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Visite  iterp.pt 

Dê ao seu negócio maior velocidade e 

maior produtividade. Crie uma cultura 

de alta performance, onde cada 

colaborador está consciente do 

percurso da empresa, das prioridades 

do negócio e de como interligar o 

trabalho e a comunicação entre todos. 

A GESTÃO COMPLETA DA SUA EMPRESA, COM AUMENTO DE 

PRODUTIVIDADE E REDUÇÃO DE CUSTOS. 

 

 

 

 

Desenvolvido por: 

 

 

Fábrica de Software 

    SOLUÇÃO COMPLETA 

• CRM / ERP 

• SALESFORCE / SAP 



 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

✓ Controlo integral sobre os dados da empresa 

 

✓ Maior agilidade e produtividade 

 

✓ Configuração personalizada para as suas necessidades  

 

✓ Análises pormenorizadas sobre áreas vitais 

 

✓ Apoio no cumprimento de prazos 

 

✓ Simplificação de processos 

 

✓ Automatização e agendamento de tarefas 

 

✓ Informação mais concentrada 

 

✓ Maior mobilidade e adaptabilidade 

 

✓ Melhoria das relações com clientes e fornecedores 
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UM SOFTWARE DE GESTÃO TORNA A SUA EMPRESA MAIS COMPETITIVA. 

 
Monitoriza e controla toda a sua informação 

As aplicações de gestão são uma ferramenta 

imprescindível neste processo de gestão da 

informação. Desde logo, porque estão 

especificamente preparadas para conhecer os 

seus dados mesmo antes de si. Vai acabar por 

pensar como foi possível ter trabalhado sem 

estas ferramentas.  

 

Ajuda-o a garantir o cumprimento rigoroso 

de todos os prazos e obrigações  

Um software de gestão permite-lhe automatizar 

e agilizar os seus vários processos, através de 

um conjunto de funcionalidades avançadas. A 

sua capacidade de decisão é agilizada e os 

planos tornam-se mais fáceis de cumprir.  

  

Agiliza a sua relação com clientes e 

fornecedores  

Uma boa aplicação de gestão está desenhada 

para lhe facilitar a vida no que toca ao 

relacionamento e troca de informação com os 

seus fornecedores. Mais importante ainda, 

ajuda-o a melhorar o seu serviço aos clientes e 

as suas capacidades para os surpreender.  

 

Mantém-no sempre atualizado em relação às 

alterações legais  

A legislação muda com frequência e por vezes 

torna-se difícil de acompanhar. O software 

deverá fazer esse esforço de 

acompanhamento por si.  Atualizando-se e 

aperfeiçoando-se, estará sempre pronto para 

responder até aos maiores desafios.  

 

Liberta-o de procedimentos executados de 

forma manual  

Certamente já concluiu que os procedimentos 

manuais podem ser ineficientes. Com uma 

aplicação de software diminui o uso de papel, 

reduz os custos e ainda torna a sua informação 

mais integrada e acessível. Além de que não há  

 

o risco de se perder aquele dossier onde estava 

a única cópia daqueles contactos. O software 

faz backups de tudo.  

 

Permite-lhe complementar o Excel e as 

folhas de cálculo  

É provável que tenha dificuldades com as folhas 
de cálculo, principalmente quando os projetos se 
começam a complicar. Então talvez não saiba, 
mas o software de gestão é como uma nova 
geração de folhas de cálculo. Faz o mesmo 
trabalho, mas de forma mais rápida e intuitiva. 

Garante-lhe análises e previsões 
fidedignas sobre o negócio  
A capacidade de obter análises rigorosas e de 

realizar estimativas precisas, pode fazer toda a 

diferença e colocá-lo um passo à frente da 

concorrência.  Um software de gestão é uma 

ferramenta que lhe traz rigor e lhe permite tomar 

decisões sustentadas para que a sua empresa 

chegue mais longe. 

 

 

 

 

classifica entre 8 e 10 
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APRESENTAÇÃO DA PLATAFORMA 
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Introdução da Plataforma 

 

A Plataforma AlmaForce, foi inicialmente desenvolvida com características específicas de um 

ERP “Sales Force”, projetado  para apoiar a ação comercial. Com o tempo aperfeiçoámos 

características Operacionais, visando melhorar a eficiência do relacionamento entre os 

clientes/leads, bem como, melhorar características Analíticas, como capacidade de identificar 

e acompanhar diferentes tipos de clientes/prospetos e assim determinar estratégias a seguir de 

modo a atender às necessidades identificadas nas análises. 

 

 

Hoje, o Alma Force é uma plataforma robusta que conta com mais de 80 módulos 

desenvolvidos, Sales Force, CRM/ERP, Gestão Documental, Recursos Humanos, Gestão de 

Secretaria, entre outros. 

 

 

A grande mais valia do AlmaForce é o facto de ser completamente personalizável e assim 

adaptar-se a cada área de negócio. Desenvolvemos módulos e funcionalidades que não se 

encontram nos sofware tradicionais. 
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AlmaForce - Módulos e Funcionalidades 
 

Entidades 

A plataforma permite criar vários tipos de entidade. Esta funcionalidade consiste em 6 

módulos: 

 

✓ Leads 

 

✓ Clientes 

 

✓ Parceiros 

 

✓ Fornecedores 

 

✓ Contatos 

 

Aqui são guardadas informações importantes sobre indivíduos ou empresas com quem a sua 

empresa coopera. As Leads são potenciais clientes e, se um contato com um lead for bem-

sucedido, ele poderá ser convertido em uma conta de cliente. 

 

Cada conta pode estar relacionada a praticamente qualquer módulo do sistema e uma conta 

pode ser gerida por vários utilizadores ou restrita apenas a um departamento, grupo ou 

utilizador específico, o que influencia significativamente a eficiência e permite que eles se 

concentrem nos clientes e nas suas necessidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

As Entidades são a base da pirâmide desta plataforma, uma vez que tudo fica relacionado com 

a as mesmas, com excepção dos módulos referentes aos Recursos Humanos. 
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Sales Force 
 

Esta funcionalidade gere os processos de negócios. Fazem parte destas características os 

seguintes módulos: 

 

✓ Oportunidades 

✓ Listas de Trabalho 

✓ Relatórios de Visita 

✓ Campanhas 

✓ Orçamentos 

✓ Listas de Preços 

 

Com a plataforma AlmaForce pode controlar toda a atividade da equipa comercial e a relação 

com o cliente, podendo adaptar por completo a plataforma aos seus tipos de negócio, fases, 

origens e expetativas.  

 

 

Oportunidades de Negócio 

A Gestão de Oportunidades de Negócio realiza-se através da agenda e plano de trabalho, que 

contem toda a informação para acompanhar o negócio: 

 

✓ Follow-ups efetuados 

✓ Pipeline de Negócios 

✓ Documentação referente à Oportunidade 

✓ Custos/Despesas 

✓ Processos originados no negócio 

 

As Oportunidades agregam toda a informação dos negócios em curso, permitindo analisar 

individualmente cada tipo de oportunidade, cada equipa ou cada comercial, incluindo comparar 

em detalhe as oportunidades de negócio segundo as zonas geográficas, tipos de mercado, 

origens, expetativas, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

✓ Gestão e Análise Negócio em Carteira; 
 

✓ Análise de Negócios Ganhos; 
 

✓ Análise de Negócios Perdidos – Motivos; 

Análise – Oportunidades de Negócios 

Café 

Água 

Açúcar 

Outros 

85 M € 

40 M € 

14 M € 

8 M € 

Total =147 M € 
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Gestão de Estados 

 

Acompanhamento dos estados do negócio 

 

 

 

 

 
Listas de Trabalho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Métricas Comerciais 

 

✓ Análise de Métricas, 

 

✓ Atividades, 

 

✓ Oportunidades, 

 

✓ Negócios Ganhos/Perdidos. 
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Listas de Trabalho 

 

Organize o seu trabalho de acordo com as suas métricas comerciais. 

Pode gerir as listas de trabalho dos seus colaboradores, aprovar ou não as mesmas e verificar 

se as mesmas foram completadas. 

 

 

 
 

 

Relatórios de Visita 

Os relatórios de visita permitem de uma maneira rápida, prática e por fases o levantamento de 

formulários de visita aos seus clientes. Estes registos de visita podem ser transformados em 

Pdf, enviados por email ou ainda para uso de análise de dados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Com esta solução, além de organizar e gerir as oportunidades de negócio, proporciona uma 

orientação diária aos chefes de equipa sobre a produção e as medidas de eficiência. 
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Campanhas 

O módulo de Campanhas oferece uma grande diversidade de recursos para estimular as suas 

ações internas ou externas, auxiliando-o no desenvolvimento de campanhas.  

 

Por meio de três vertentes, os responsáveis pelas campanhas poderão elaborá-las de acordo 

com regras e situações pré-determinadas, conforme o tipo de negócio, o período de duração 

da campanha, público-alvo, verba disponível, produto oferecido ou qualquer outra variável que 

deseje adotar. 

 

 

 

Vertentes: 

✓ E-mail 

 

✓ Telemarketing 

 

✓ Premiações 

 

 

 

 

 

 

 

Aliás, vale reforçar que a segmentação por públicos é um instrumento poderoso para que possa 

atingir as pessoas certas, sejam clientes que ainda não estejam fidelizados, empresas 

específicas ou para forçar a repetição de compra. 

 

 

 

 

 

 

Permite também medir a efetividade de cada ação realizada e aferir os seus resultados, 

contabilizando os seus benefícios e possibilitando que os gestores colham aprendizagens para 

campanhas futuras. 

 

Caso a campanha seja efetuada por e-mail, a ferramenta é igualmente eficiente: de seleção de 

públicos-alvo a layout do comunicado ou e-mail marketing, tudo pode ser personalizado de 

forma simples e prática. 

 

Finalmente, no caso de premiações, a plataforma é capaz de controlar não apenas a divulgação 

da campanha, mas também pontuações vinculadas a vendas, por exemplo. Essa 

funcionalidade garante que os seus profissionais atuem de forma semelhante, ou seja, sob as 

mesmas “regras” aplicadas para a promoção. 
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Orçamentos 

 

Todos os seus Clientes e Prospects/Leads valorizam velocidade e eficiência no processo de 

vendas e porque não corresponder ou até mesmo exceder as expectativas na hora de enviar 

um orçamento? Ganhe tempo ao enviar orçamentos enquanto o produto ainda está fresco na 

mente do seu Prospect, o que cria um processo de vendas mais tranquilo.  

 

Com o AlmaForce consegue ter orçamentos muito elaborados, mas que são gerados em 

segundos. 

 

Características: 

✓ Múltiplos modelos de orçamentos, 

✓ Orçamentos em vários idiomas,  

 

✓ Histórico no cliente. 
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Listas de Preços 

 
Pode criar diferentes listas de preços para os seus artigos ou serviços, dando a flexibilidade de 

oferecer preços personalizados aos seus clientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

As Listas de Preços funcionam como uma espécie de catálogo de produtos ou serviços. Com a 

plataforma AlmaForce podemos parametrizar documentos em PDF ou via Email para que 

comunique de forma mais moderna com todos os que se relacionam com a empresa. 
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Gestão de Projectos 
Em síntese, todos os projectos são únicos. Afinal, eles precisam atingir um objetivo claro, dentro 

de um prazo determinado, contando com um conjunto limitado de recursos (humanos, 

financeiros e materiais) que devem ser otimizados para alcançar as metas estipuladas, sem 

frustrar as expectativas iniciais de seus patrocinadores. 

 

Cada Projecto: 

 

✓ É único: se uma empresa de desenvolvimento de software receber, de dois clientes 

diferentes, a demanda de criar um sistema com a mesma finalidade, ainda assim cada 

sistema precisará de um projecto específico. 

 

✓ Tem início e fim definidos: partindo do pressuposto de que cada projecto é único, também 

cada projecto tem não apenas um momento de início definido, mas também um prazo 

de conclusão bem claro. 

 

✓ Tem delimitação de recursos: um projecto tem recursos previamente delimitados, com 

base no objectivo definido. Um projecto deve ter o levantamento de custos, investimentos 

e orçamentos feito antes de sua execução, uma vez que tais itens são diretamente 

responsáveis por tornar o projecto viável ou inviável. 

 

✓ Tem objectivo claro e viável: um projecto não é uma meta, um desejo da empresa ou 

mesmo a visão da empresa, ele precisa ter um objectivo individual, claro e viável. 

 

✓ Diferentemente de uma tarefa, um projecto tem várias etapas, com vários envolvidos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como o próprio nome indica, estes módulos permitem efectuar a gestão de todos os processos 

e fases do projecto. 

Poderá acompanhar o estado de cada projecto, criar Tarefas para serem realizadas por 

colaboradores ou ainda criar Marcos do Projecto. 
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Neste segmento estão incluídos 3 módulos: 

 

✓ Projectos 

✓ Tarefas de Projecto 

✓ Milestones (Marcos) de Projecto 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vantagens da Gestão de Projetos  

A gestão de projectos tem como base não apenas as habilidades técnicas para realizar o 

trabalho, mas também reúne as habilidades de gestão de pessoas e de relacionamento com o 

cliente. 

 

Por isso, as vantagens trazidas pela gestão de projetos precisam atender a todos os envolvidos 

no processo: o gestor (responsável pelo planeamento, execução e supervisão do trabalho), a 

equipe de produção e o cliente, que aguarda ansiosamente para que o projecto seja entregue 

dentro do prazo e com custos previsto. 

 

 

 

Projectos 

Gerir um projeto pode exigir um planeamento cuidadoso e bastante organização. Criámos uma 

serie de recursos que ajudarão a sua empresa a tirar o melhor proveito deste módulo. 

 

 

Algumas vantagens da gestão de projetos: 

 

1. Maior controle dos processos  

O acompanhamento de todos os processos de um projeto é uma tarefa complexa, então, que 

tal simplificar e otimizar essa gestão?! Esse é justamente um dos benefícios da gestão de 
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projetos. Com ela, consegue centralizar todas as etapas, recursos, prazos e envolvidos no 

projecto, desde o planeamento até a conclusão e entrega do trabalho. 

 

2. Cumprimento do cronograma  

Todos os gestores sabem que não existe nenhuma garantia do cumprimento dos prazos de um 

projecto, já que imprevistos sempre podem acontecer. 

E é por isso que a gestão de projectos é tão importante, pois, com o acompanhamento e a 

verificação de todas as informações disponíveis, é possível prever, minimizar e, até mesmo, 

evitar atrasos. 

 

3. Monitorização do lucro 

Os gestores estão cientes dos custos envolvidos em cada uma das etapas do trabalho, é 

possível ter um maior controle do retorno sobre os investimentos realizados. 

 

4. Riscos minimizados  

Todos os projecto estão expostos a riscos, mas a boa gestão contribui para a redução de 

possíveis prejuízos, já que o gestor está preparado para identificá-los e minimizá-los. 

Quanto maior a quantidade de informações sobre o projecto, mais fácil será antecipar as 

soluções preventivas e corretivas para que esses riscos não se transformem em problemas. 

 

5. Agilidade na tomada de decisões  

Com todas as informações estruturadas e o levantamento daquilo que pode sair errado no 

projecto é mais fácil pensar em ações imediatas e eficazes. 

 

 
 

 

 

Cronograma/Gantt 

 

Se lida melhor com linhas do tempo, então o Gráfico Gantt pode ser a técnica ideal para o seu 

estilo de gestão. Basicamente o Gantt é um tipo de cronograma, só que muito mais detalhado. 
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Primeiro é preciso dividir e subdividir cada tarefa de acordo com uma hierarquia, em que as 

tarefas abaixo dependem da conclusão das tarefas acima. Depois disso, é preciso colocar todas 

essas tarefas em uma lista — também de acordo com a sua hierarquia — e traça uma linha do 

tempo para cada uma delas, indicando quando começou e quando foi concluída. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta técnica permite monitorizar de forma visual o progresso de qualquer projecto, além das 

tarefas envolvidas. É perfeito para gerir os seus projectos. 

 

 

Tarefas de Projectos 

As Tarefas facilitam todo o ciclo das mesmas. Todos os dados necessários para concluir uma 

tarefa estão incluídos em cada registo. Descrições, discussões, documentos associados, horas 

utilizadas e atribuições de prioridade são apresentados exatamente onde e como precisa. 

 

Rastreamento de tempo 

Temos várias ferramentas que o ajudarão a seguir a programar, coordenar e rastrear cada hora 

utilizada por Projecto, por Tarefa ou por Colaborador assim como o tempo utilizado por cada 

equipamento ou máquina. 

 

 

Milestones (Marcos) de Projecto 

Nunca perca prazos, marcos ou etapas 

importantes dos seus Projectos. 

Com o recurso Marcos de Projecto faz os 

seus projetos tomarem forma, atribuindo 

datas finais para as etapas e datas de 

entrega para as tarefas dentro delas.  

 

Decida quando deseja que todos os 

detalhes sejam concluídos. 
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Recursos Humanos 
 

Projetado combinar uma ampla funcionalidade para gestão de recursos humanos com as 

vantagens das mais recentes tecnologias. 

Permite gerir e processar, de forma fácil e intuitiva, toda a informação referente aos recursos 

humanos da sua empresa. 

 
Módulos que fazem parte deste segmento: 

 

✓ Gestão de Colaboradores – Informações 

 

✓ Gestão de Férias ou Ausências 

 

✓ Gestão de Desempenho 

 

✓ Controlo de Assiduidades 

 

✓ Mapas de Quilómetros de Viaturas 

 

✓ Registos de Despesas 

 

✓ Reservas de Equipamentos / Infraestruturas / Viaturas 

 

 

Gestão de Colaboradores 

Por ser uma plataforma personalizada à medida de cada cliente, consegue reunir todo o tipo de 

informações que precisar sobre os seus colaboradores.  

O módulo torna a gestão de recursos humanos mais simples e mais eficaz para todos. 
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Gestão de Férias ou Ausências 

 
Com este módulo os seus colaboradores podem efectuar pedidos de férias ou ausências 

pontuais. O módulo foi desenvolvido para que os colaboradores consigam verificar os seus 

direitos de férias a qualquer momento.  

 

Solicitações de férias e doença são roteadas automaticamente através de seu ciclo de 

aprovação pelo gestor ou pelo RH, ou um processo de aprovação e notificação em vários 

estágios. 

 

Um recurso inestimável quando os funcionários estão envolvidos em diferentes projetos ou 

ocupam várias funções. 
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Gestão de Desempenho 

 
Simplifique seu processo completo e tire a dor das avaliações de desempenho dos 

colaboradores. Projectado com flexibilidade que desejar, economiza tempo e garante que as 

avaliações de desempenho sejam mais simples e mais produtivas para todos. 

 

✓ Crie múltiplos formulários de avaliação 

 

✓ Encaminhe avaliações através dos ciclos de avaliação 

 

✓ Acompanhe o andamento e beneficie de relatórios centralizados 
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Controlo de Assiduidades 

 

Gestão de Assiduidade e de Acessos através de equipamentos biométricos da marca Suprema. 

Relatórios personalizados e à medida de cada cliente. 

 

Facilidade no processamento de vencimentos. 

 

Pode controlar todos os acessos através do software da Suprema ou através da Plataforma 

AlmaForce. 
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Gestão de Frotas 
Cada empresa possui diferentes realidades e exigências, e a execução de um Sistema de 

Gestão de Frotas deverá acompanhar as reais necessidades e ritmos da organização. 

 

A Gestão de Frotas vai permitir à empresa uma racionalização de custos, através do rigoroso 

controlo operacional que permite a previsão do risco e o aumento da eficiência, controlando a 

actividade e acompanhando o crescimento da frota, através de uma análise financeira que 

determina a rentabilidade dos investimentos efectuados, avaliando as áreas com maior 

potencial. 

 

O gestor passará a gerir com mais rigor, qualidade e eficiência o desempenho da sua frota. 

 

A plataforma disponibiliza um conjunto de aplicações e interfaces que visam facilitar, gerir e 

controlar a sua actividade, tais como: 

 

✓ Mais Rigor: Gastos controlados e analisados 

 

✓ Controlo: Gestão de todos os acessórios de cada viatura 

 

✓ Historial e Documentação: Revisões e manutenções 

 

✓ Registo completo de eventuais sinistros 

 

✓ Capacidade de Antecipação: Análise de datas e Km em “Leasing” e “ALD” 

 

✓ Estatísticas de recursos 
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Módulos que fazem parte desta solução: 

 

Mapa de Quilómetros Reservas de Viaturas Registo de Despesas 

 

 

Mapas de Quilómetros de Viaturas 

 

O Mapa de Quilómetros é um documento interno onde os colaboradores registam as 

deslocações feitas nas viaturas da empresa ou nas suas próprias viaturas, em contexto 

profissional, e que permite a Empresa compensá-los com um valor predefinido por km. 

 

Para que os colaboradores recebam uma compensação pela deslocação em viatura própria, 

terá de haver o registo dessa deslocação naquilo a que vulgarmente se chama de Mapa de 

Quilómetros. 

 

 
 

 

Reservas de Viaturas 

Este módulo permite aos seus colaboradores efectuarem pedidos de reservas de viaturas. 

Contém várias funcionalidades como os estados e as aprovações de reservas. 
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Registos de Despesas 

Registar todos os custos com as despesas da sua frota irá resultar numa melhor análise da 

mesma. Sejam custo de revisões, de sinistros ou quaisquer outros encargos, devem ser 

registados ao historial de cada viatura.  
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Gestão de Produção 
Desenvolvido a pensar nos mais diversos setores industriais, engloba a gestão de todo o 

processo produtivo desde a orçamentação, planeamento de necessidades e recursos, 

produção, subcontratação, entrega, controlo de qualidade e gestão financeira.  

 

A solução fundamental para indústrias que pretendem chegar a níveis de excelência no controlo 

e gestão de todos os seus processos produtivos.  

 

Totalmente flexível para qualquer setor e indústria e coloca a sua empresa na vanguarda da 

revolução industrial na era digital. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre na quarta revolução industrial 

 

 

✓ Veja a produção em tempo real 

 

✓ Controlo de tarefas 

 

✓ Ficha técnica do produto 

 

✓ Otimização de processos 

 

✓ Notificações e alertas por e-mail 
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Módulos que fazem parte desta solução: 

 

Ordens de 

Produção 

Tarefas de 

Produção 

Agenda de 

Produção 

Tempos de 

Máquinas 

Controlo de 

Qualidade 

 

 

Ordens de Produção 

 

Despolete ordens de produção/fabrico para produção imediata ou agendada podendo ter a 

flexibilidade para alterar e ajustar processos durante a produção. 

 

A rastreabilidade, opção também disponível, permite encontrar cada artigo (seja matéria-prima, 

produto intermédio ou acabado) ao longo de todo o processo produtivo. O estado das ordens 

de fabrico permite-lhe analisar como está a decorrer a sua produção. 

 

 

 
Visão integrada da produção 

Desde o planeamento à execução e controlo, 

envolvendo as áreas financeira, operacional, 

logística, recursos humanos e indústria, 

poderá agora ter uma visão e controlo únicos 

da sua produção. 

 
Produção em tempo real 

Integre ecrãs touch-screen com painéis de 

visualização para que os operadores 

acedam com facilidade às tarefas de ordens 

de fabrico atribuídas a recursos em tempo 

real. Acompanhe a evolução das tarefas 

 
Planeamento da Produção 

Indicada e adaptada para diferentes 

indústrias como alimentar, mobiliário, 

transformadora, metalomecânica, plásticos, 

 
Gestão eficiente dos recursos 

Efetue orçamentos. Faça uma total gestão 

de encomendas. Consulte e crie fichas 

técnicas de produtos. Crie ordens de fabrico 
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químicos, farmacêutica, equipamentos, 

têxtil, entre outras, diminua custos de 

inatividade, utilize os recursos mais 

eficientes, planeie o crescimento à distância 

de um clique. 

a partir dos pedidos de produção. Rastreie e 

analise em tempo real. Distribua tarefas por 

colaborador. Controle processos que 

subcontrata fora. Conheça o novo mundo da 

sua produção. 

 
Diferentes realidades numa só solução 

De acordo com as necessidades da 

produção da sua empresa, o software 

abrange as realidades MRP (Manufacturing 

Resource Planning) e MES (Manufacturing 

Execution Systems). Da gestão de recursos 

às informações em tempo real, passando 

pelo controlo de qualidade e execução do 

planeamento. 

 
Planeamento de necessidades 

Calcule as necessidades de produção, planeie 
em vários cenários, faça previsões e 
simulações de modo a antecipar 
necessidades e otimizar recursos. 
 

 

 

 

Tarefas de Produção 

Para cada ordem de fabrico podem existir várias Tarefas de Produção atribuídas a 

colaboradores ou departamentos. 
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Agenda de Produção 

Para facilitar os prazos de entrega e o quotidiano de quem tem a responsabilidade da gestão 

de produção, a plataforma conta com uma agenda específica e que pode ser parametrizada à 

medida de cada área de negócio.  

 

Organize a sua semana de trabalho que o ajuda a ter uma visão do presente, mas também de 

futuras ordens de produção. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempos de Máquinas 

Registe os tempos de execução e os estados da máquina. 

Gestão e monitorização dos estados das máquinas em tempo real. Ou seja, disponibiliza todos 

os dados relevantes sobre tempos de execução e utilização de máquinas de forma fácil e 

transparente.  
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Avalie as informações e obtenha indicadores relevantes ao controlo da produção: 

 

✓ Tempos de execução da máquina e tempos de paragem 

 

✓ Tempos de produção e tempos de inatividade 

 

✓ Tempos de preparação 

 

✓ Interrupções e falhas 

 

Para que o parque de máquinas não seja responsável por falta de manutenção nos prazos 

correctos ou não esteja a seja usada mais horas que o previsto, não ignore a importância do 

registo de tempos de máquina. 

 

Tão importante é a actividade de um equipamento/máquina, como a sua de inatividade. 

 

 

 

Controlo de Qualidade 

 

É fundamental que exista um processo que permita uma visão integrada da gestão da 

organização e que dê resposta à constante necessidade de controlo e monitorização de 

processos de qualidade.  

 

É neste contexto que um software de gestão da qualidade industrial demonstra ser um aliado 

para qualquer gestor industrial, independentemente do setor de atividade ou dimensão da 

organização. 

 

Características: 

 

✓ Gestão de Registos (ex: temperaturas, manutenção, higienizações, etc.); 

 

✓ Gestão de Documentos; 

 

✓ Gestão de Incidentes (ex: avarias, reclamações, não-conformidades, etc.); 

 

✓ Gestão de Auditorias; 

 

✓ Gestão de Análises/Laboratório; 

 

✓ Gestão de Fichas Técnicas de Produtos. 
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Encomendas 

Da produção à expedição necessita de saber que as encomendas estão a ser processadas e 

entregues de forma eficiente. O nosso software de monitorização de encomendas proporciona 

visibilidade e rastreabilidade total para que possa melhorar o serviço, a sua produtividade e a 

relação com os seus clientes. 

 

 

Características: 

 

✓ Relaciona encomendas de clientes e fornecedores; 

 

✓ Monitorização dos estados das Encomendas; 

 

✓ Reserva e Expedição dos artigos encomendados pelos clientes. 

 

 

 
Faça a gestão das suas encomendas de forma totalmente automatizada 

 

 

 
 

 

Tenha uma visão global de todo o ciclo de vida da encomenda e automatize todo o seu processo 

logístico, aumentado a disponibilidade dos seus recursos e garantindo um melhor serviço ao 

cliente. Foi desenhado para a gestão de um grande volume de encomendas, possibilitando que 

escale facilmente o seu negócio para diferentes canais e mercados.  

 

✓ Centralização das Encomendas 

 

✓ Fluxo de Encomendas Automatizado 
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✓ Monitorização de Pagamentos 

 

✓ Gestão e Atualização de Stock 

 

 

Defina o seu próprio modelo de gestão de encomendas conforme as necessidades do seu 

negócio. A plataforma AlmaForce engloba um ecossistema de funcionalidades perfeitamente 

testadas que lhe permitem adaptar o fluxo de encomendas e definir regras específicas, 

respeitando sempre os requisitos legais de cada mercado. 

 

 

✓ Campos para códigos de Tracking  

 

✓ Impressão de Documentos – Múltiplos Layouts 

 

✓ Notificações ao Cliente por Email 

 

 

 
 

 

 

 

Devoluções e Trocas 

 

Garanta aos seus clientes um processo suave e rápido de devolução ou troca. O AlmaForce 

permite-lhe automatizar todo o fluxo e acelerar todo o processo: registo de devoluções ou 

trocas, receção e validação dos artigos. 
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Faturas Proforma 

A maior vantagem de emitir Faturas Proforma, é que após negociação o vendedor sabe o valor 

exato do que vai ser faturado e assim pode ganhar tempo ao enviar Proformas em tempo real. 

Com o AlmaForce consegue ter Proformas muito elaboradas, mas que são gerados em 

segundos. 

 

Diferença entre Fatura Proforma e Orçamento? 

A fatura Proforma e o Orçamento são documentos idênticos, ou seja, ambos pretendem dar 

cotação de um determinado produto ou serviço. 

 

Apesar destes dois documentos terem o mesmo propósito, a forma como são utilizados difere. 

A fatura Proforma é essencialmente utilizada por empresas que comercializam produtos, 

enquanto que o orçamento é mais comum nas empresas que prestam serviços. 

 

 

Características: 

✓ Múltiplos modelos de Proformas 

✓ Proformas em vários idiomas  

 

✓ Histórico no cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pode criar faturas Proforma através 

da plataforma AlmaForce, como 

também, consultar outros documentos 

de compra ou venda emitidos no seu 

software de faturação. 
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Correspondência 
O processo de gestão de correspondências é um procedimento importante para as empresas, 

independente do seu segmento de atuação ou modelos utilizados. 

 

Engloba todo o fluxo de emissão e recepção de correspondências, como a organização, 

encaminhamento, controle e histórico. O envio e recepção de correspondência está 

centralizada num só sítio. Pode também usar a ferramenta para notificar recados, notas ou 

chamadas recebidas. 

 

Módulos que fazem parte desta solução: 

 

Correspondência Emitida Correspondência Recebida Ciclos de correspondência 

 

 

Características: 

 

✓ Organização e consulta por processos  

A correspondência pode também ser organizada por processos. Assim, podemos ter 

rapidamente acesso a toda a correspondência emitida e recebida relacionada com um 

determinado processo.  

 

✓ Pesquisa de correspondência  

A aplicação permite a pesquisa rápida e extremamente versátil de toda a correspondência. 

Pode filtrar a pesquisa por qualquer campo de informação ou parte dele. Torna-se assim muito 

fácil encontrar qualquer registo por datas, referência, assunto, etc.  
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Gestão Documental 

A implementação de uma solução de Gestão Documental é, nos dias de hoje, imprescindível 

ao bom funcionamento de qualquer empresa. A Gestão Documental permite uniformizar os 

processos de trabalho, arquivo, classificação e aprovação da informação de uma forma 

estruturada e centralizada, evitando perdas de tempo e de informação. 

 

Como instrumento de organização versátil, o módulo de Gestão Documental é uma solução 

transversal a todas as áreas de negócio e setores. 

 

Vantagens: 

 

✓ Automatização e uniformização dos processos de trabalho 

 

✓ Desmaterialização da documentação e dos processos 

 

✓ Redução da circulação da informação em suporte papel 

 

✓ Gestão do arquivo da empresa de forma centralizada 

 

✓ Normalização dos documentos 

 

✓ Controlo e segurança da informação e dos fluxos de informação 

 

✓ Aumento da eficiência administrativa e processual 

 

✓ Rentabilização do espaço físico e diminuição da impressão de papel. 

 

A solução permite-lhe diminuir o tempo com a pesquisa e gestão de documentos em 50/60% e 

até 70%, com margem de erro nula, poupando em infraestruturas físicas de arquivo. 
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Funcionalidades: 

 

✓ Gestão de grupos e utilizadores 

 

✓ Sistema de notificações 

 

✓ Permite criar workflows 

 

✓ Comentários aos documentos 

 

✓ Histórico de ações por utilizador 

 

✓ Gestão de perfis e permissões 

 

✓ Pesquisa por metadata 

 

✓ Partilha de documentos 

 

✓ Associação de documentos a processos 

 

 

 

Resultados: 

Maior controlo na gestão documental e uma flexibilidade de trabalho que proporcionou um 

aumento de produtividade dos seus colaboradores. 
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Apoio ao Cliente 
Desde o momento em que as organizações começaram a entender como a experiência do 

cliente pode fazer a diferença pelos negócios, elas têm promovido uma cultura centrada no 

cliente. 

 

Ter um sistema de Tickets na sua empresa pode significar um aumento na satisfação do cliente. 

 

O que é um Sistema de Tickets? 

É impossível explicar o que é um sistema de tickets sem falar dos sistemas de Help Desk, 

basicamente porque um sistema de Help Desk é também um sistema de Tickets. 

Os bons sistemas de Help Desk utilizam um sistema de Tickets para fazer a gestão de Pedidos 

de Assistência. 

 

 
 

 

Módulos que fazem parte desta solução: 

 

Pedidos de Suporte - 

Tickets 
Contratos e SLA’s FAQ’s 

 

 

 

Pedidos de Suporte 

 

Gestão automatizada de emissão de Tickets  

O AlmaForce permite que automatize as tarefas fundamentais de gestão de Tickets, incluindo 

a atribuição e o escalonamento de Tickets. Isso ajuda-o a economizar tempo e esforços 

manuais e melhora a produtividade da sua empresa. 

 

Características: 

 

✓ Converta automaticamente solicitações por e-mail em Tickets 

 

✓ Crie regras para roteamento e faça a gestão de tarefas entre vários departamentos 

 

✓ Associe Tickets de problemas com os ativos de TI e rastreie o histórico das solicitações 

de serviço e reclamações do ativo. 
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✓ Envie alertas por e-mail quando os Tickets não são atendidos ou não são atribuídos 

 

 
 

Gestão simplificada de incidentes e problemas  
Permite vincular um número ilimitado de Tickets de incidentes (filhos) a um único problema 

(pai), garantindo melhor organização e referência rápida. Também pode associar utilizadores 

finais e ativos a Tickets de incidentes e ver um histórico contínuo de todas as solicitações de 

serviço de um determinado ativo ou usuário final.  

 

 

Contratos e SLA’s 

 

A plataforma faz a gestão de contratos e SLA de atendimento com inteligência, através de 

escalonamento flexível de acordo com o tipo de serviço e áreas de atendimento. 

 

Com o software é possível monitorar e configurar 

termos de compromisso, metas de nível de 

serviço, suporte técnico e prazos contratuais de 

seus clientes. 

 

Com essa configuração, a gestão de contratos e 

SLA fica mais fácil. Os gestores recebem 

notificações dos serviços identificados como fora 

do padrão definido, permitindo a correção 

imediata. 
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Benefícios desse módulo: 

  

✓ Diminuição de serviços executados fora do limite permitido 

 

✓ Redução de multas contratuais 

 

✓ Aumento da satisfação do cliente. 

 

✓ Amplia a avaliação de performance das equipe 

 

A gestão do SLA, conhecido como SLM – Service Level Management, é realizado através do 

acompanhamento dos parâmetros do contrato. 

 

 
 

 

 

F.A.Q. 

FAQ é um acrónimo da expressão inglesa frequently asked questions (literalmente traduzida 

como «perguntas mais frequentes»). 

 

Um FAQ, quando usado num contexto pluralista, significa uma compilação de perguntas 

frequentes acerca de determinado tema; quando usado num contexto singular, será uma 

dessas perguntas frequentes.  
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Agenda 

Planeie reuniões com clientes potenciais, chamadas com clientes e tarefas internas na 

empresa. Pode usar o calendário do seu grupo para ver muito mais do que apenas a 

disponibilidade de seus colegas para participar de chamadas ou reuniões.  

 

Filtre os seus colegas de acordo com critérios relevantes quando precisar passar informações 

específicas. Transforme um evento único em um evento recorrente. Basta marcar uma caixa 

de seleção para adicioná-lo aos calendários dos participantes. Configure lembretes por e-mail 

para participantes que não responderam a convites e notifique outras pessoas sobre eventos 

futuros com apenas um clique. 

 

 

 

Vantagens: 

 

  

✓ Veja todas as suas atividades 

 

✓ Facilite a gestão dos seus eventos e tarefas 

 

✓ Partilhe a sua agenda com outros colaboradores 

 

✓ Notificações e lembretes 

 

✓ Gestão de estados e tipos de atividades  
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Produtos e Serviços 
Este segmente está destinado aos produtos e serviços oferecidos pela sua empresa. Todos os 

campos são parametrizados de acordo com a sua área de negócio. Este módulo também 

permite workflow’s sobre os níveis de Stock e níveis mínimos de reposição, custo, preços e 

impostos associados. 

 

 
 

Módulos que fazem parte desta solução: 

 

Produtos Serviços Produtos de Produção Ativos 

 

 

Produtos e Serviços 

Quantos artigos diferentes tem o seu negócio? Com quantas variantes? Não é fácil manter toda 

esta informação atualizada e disponível para toda a organização. Com a nossa plataforma 

parametrizamos todos os campos que precisar. 

 

 

Produtos de Produção 

Para as empresas que pretendem vários módulos de produtos com características e campos 

diferentes. Os stocks também são referentes a cada módulo. 
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Ativos 

Projetado para ajudar na gestão de todos os ativos da empresa – de máquinas importantes a 

computadores, viaturas e outros. 

 

A solução mantém registros detalhados de serviços, localização, verificação, manutenção e 

fornece recursos de pesquisa avançados que permitem listar e organizar os ativos por 

categoria, status, condição de uso, entre outros. 

 

Permite um equilíbrio estratégico entre disponibilidade e utilização de ativos. 

 

 
 

 

Principais benefícios da solução: 

 

✓ Reduz o tempo de inatividade e eleva a vida útil dos ativos 

 

✓ Optimiza o stock de peças de reposição e os custos de aquisição 

 

✓ Fornece aos técnicos em campo fácil acesso a informações importantes através de 

dispositivos móveis, eliminando a papelada 

 

✓ Promove a colaboração e o compartilhamento de informações entre proprietários de 

ativos e fornecedores de serviços 

 

✓ Classifica os ativos com base no risco, criticidade, impacto e auxilia na definição de 

estratégias de manutenção personalizadas, equilibrando custos e riscos 
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✓ Reduz os desvios, evita incidentes e melhora a tomada de decisões através de uma 

visão holística do inventário de ativos 

 

✓ Simplifica o rastreamento de ativos e o agendamento de atividades de manutenção e 

calibração 

 

✓ Evita desperdício de dinheiro com ativos no período de garantia 

 

✓ Gere num único local toda a documentação relacionada a ativos, tais como, manuais, 

definições de configuração, contratos de locação, certificados de garantia e também 

imagens de ativos.  

 

 

E o mais importante, atende aos requisitos estabelecidos pelas normas e regulamentos 

internacionais, como ISO 55000 para Gestão de Ativos, Diretrizes de Qualidade da ISO 9000. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 SOLUÇÃO DE GESTÃO 

42 

RGPD 

Denominado Módulo RGPD, trata-se de uma ferramenta que permite agilizar e simplificar os 

processos no âmbito da adoção do RGPD.  

 

Está preparado para ajudar as empresas a cumprir 

com a legislação do Regulamento Geral de Proteção 

de Dados (RGPD). 

 

Para que o cumprimento da legislação não seja 

complexo, nem necessite de um forte trabalho 

administrativo, o software está preparado para saber o 

que são dados pessoais e como proceder no 

tratamento destes. 

 

O RGPD vem proteger os consumidores do uso abusivo dos seus dados pessoais e é aplicável 

a todas as empresas que tratem dados pessoais, independentemente do setor de atividade. O 

incumprimento da legislação pode resultar em coimas para as empresas, estabelecidas 

consoante a gravidade da infração. 

 

Atenta ao cumprimento da norma está a Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD), 

eleita a autoridade nacional de controlo para efeitos RGPD. 

Através do módulo RGPD, o software garante um adequado tratamento dos dados pessoais, 

tanto para as empresas como para os consumidores. 
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Identificação em três tipos: 

 

✓ Dados Pessoais – informações como o número de telefone, a morada ou o número do 

documento de identificação. 

 

✓ Dados Pessoais Sensíveis – informações como a orientação sexual, a filiação política ou 

informações sobre o estado de saúde. 

 

✓ Dados Pessoais Legais – informações como o NIF, que apesar de ser um dado pessoal, 

é essencial para a comunicação com a Autoridade Tributária, sobrepondo-se assim ao 

RGPD. 

 

 

Como funciona: 

 

1. Ao selecionar o Direito ao Acesso aos Dados Pessoais, o “consumidor” recebe um e-

mail que lhe permite consultar os dados pessoais recolhidos pela empresa. 

 

2. Para a empresa, a fim de efeitos de auditoria da CNPD, o software permite consultar a 

análise do Histórico da Lei da Proteção de Dados, que exibe detalhadamente os dados 

recolhidos e o registo do tratamento de dados, estando em conformidade com o 

Regulamento. 

 

3. O “consumidor” poderá, em qualquer altura, exercer o seu Direito ao Esquecimento. Ao 

fazer isto, o mesmo receberá um e-mail a confirmar o esquecimento dos seus dados. 

 

4. Uma vez exercido o Direito ao Esquecimento, o “consumidor” recebe um e-mail a 

confirmar que os seus dados já não podem ser consultados. 

 

 

Características: 

 

✓ Ativação de log’s em todos às áreas da plataforma 

 

✓ Monitorização de atividades – 

Quando, o Quê e Quem. 

 

✓ Encontrar todos os registos de um 

determinado NIF através de um único 

pedido. 

 

✓ Possibilidade de extrair o ficheiro PDF 

com informação do titular (“direito à 

portabilidade”). 

 

✓ Gestão de “pedido de esquecimento” – a operação de anonimização. 
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Chat – Comunicação 

O módulo Chat disponibiliza uma aplicação de conversação em tempo real. Desta forma, já é 

possível aos funcionários conversar de forma instantânea, sem que para isso seja necessário 

adquirir um software diferente. 

 

Disponibiliza diversas ferramentas para reunir no mesmo espaço a sua equipa de trabalho com 

a finalidade de conversar e trocar informações e opiniões entre si, sobre os projectos da 

empresa na qual trabalham. 

 

 

 
 

 

Características: 

 

✓ Cite mensagens facilmente 

O chat é dinâmico e intuitivo para colaborar e manter as conversas organizadas. Pode citar uma 

mensagem de maneira simples. Também pode arrastar mensagens e citá-las em outras salas. 

 

✓ Mencione seus colegas de equipe 

Em qualquer sala pode mencionar colegas específicos para obter sua atenção dentro de uma 

conversa em grupo. A pessoa mencionada receberá uma notificação especial para ter a certeza 

que irão visualizar todas as informações importantes que esteja compartilhando. 

 

✓ Centro de notificações 

Aceda às Notificações no canto superior direito para saber tudo o que aconteceu durante o 

período que esteve ausente. 
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Plataforma de E-mail 

Sabe qual a diferença entre CRM e E-MKT (e-mail marketing)? 

Regularmente existem clientes que acreditam que é possível gerir clientes no E-mail marketing 

ou que é possível fazer disparos em massa no CRM. Pode ser que alguma ferramenta faça, 

mas, em geral (e pensando de forma estratégica), a resposta é NÃO – as ferramentas são 

diferentes, para propósitos muito diferentes, apesar de trabalharem juntas no processo de 

marketing e vendas.7 

 

 
 

 

Objetivos diferentes: 

O CRM é um sistema para gestão de oportunidades de negócio, captação de informações para 

marketing e vendas, melhoria de relacionamento com os clientes e controle de equipe de 

vendas. O principal objetivo de um CRM é organizar as vendas e aumentar sua taxa de 

conversão no resultado final. 

 

Já o e-mail marketing, é mais uma plataforma de sistemas utilizados no marketing digital, 

funcionando como envio em massa de contatos e com opções como a de Modelos de 

Newsletter e respeitando a lei da subscrição ou anulação dos mesmo ao abrigo do RGPD. 

 

 

Características: 

 

✓ Disponível em mais de 70 idiomas 

 

✓ Suporte total para mensagens MIME e HTML 

 

✓ Proteção de privacidade sofisticada 

 

✓ Componha mensagens com anexos 

 

✓ Identidades do remetente múltiplo 
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✓ Catálogo de endereços completo com grupos e conectores LDAP 

 

✓ Composição de mensagens Richtext / HTML 

 

✓ Encaminhando mensagens com anexos 

 

✓ Pesquisando mensagens e contatos 

 

✓ Verificação ortográfica 

 

✓ Gestão de pasta IMAP 

 

✓ Suporte para servidor SMTP externo 

 

✓ Suporte para listas de controle de acesso (ACL). 
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Pedidos Internos de Compras 

Este módulo foi desenvolvido com o intuito de qualquer utilizador ou departamento consiga 

efetuar pedidos de compras internas.  

 

As compras podem estar afectas a um projecto, a um processo de produção ou a ser apenas 

uma necessidade interna como material de economato, limpeza ou outro tipo de artigos que os 

seus colaboradores possam necessitar. 

 

 
 

Este módulo conta com notificações por e-mail sempre que o Pedido de Compra for aceite por 

alguém hierarquicamente superior, bem como, assim que o “artigo” solicitado se encontrar 

disponível na empresa. 

 

Esta solução organiza a gestão interna de compras solicitadas pelos seus colaboradores. 
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Comentários 

Todos os módulos, assim como, todos os registos da plataforma possuem uma zona de 

comentários. Este recurso, têm-se revelado bastante útil nos pequenos pormenores do bom 

funcionamento do fluxo de informações. 

 

 
 

Imagine que o comercial quer informar internamente que o cliente está com má imagem da 

empresa, ou que um administrativo quer informar a estrutura que cliente A não cumpre com os 

prazos de pagamentos e requer um “pressing” extra. 

 

Use e abuse deste módulo, partilhe informação com os seus colegas. 
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Outras Funcionalidades da Plataforma AlmaForce 
 

 

Campo de Pesquisa 

A opção de pesquisa ajuda a localizar informações específicas ou registos específicos sem a 

necessidade de vasculhar montes de papeis, economizando, assim, tempo na localização de 

informação.  

 
 

 

A partir do terceiro caracter que introduzir, o sistema mostra em tempo real os resultados 

disponíveis para a sua busca. 

 

Os filtros de pesquisa avançada permitem recuperar registo sempre que precisar. Todas as 

informações contidas nos campos de qualquer registo são pesquisáveis. 
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E-mail Workflow com Notificações  

As notificações por email estão entre as ações associadas a uma regra de fluxo de trabalho. 

Quando associa uma notificação por email a uma regra de fluxo de trabalho, o email 

selecionado é enviado automaticamente aos destinatários selecionados quando a regra é 

acionada para os registos que atendem aos critérios especificados na regra. 

 

 
 

 

 

 

 

Notificações Sonoras e Visuais 

A Plataforma conta com notificações sonoras e popups visuais no módulo Agenda. Todas as 

atividades diárias, bem como, actividades agendadas em atraso. 
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Ambientes de Trabalho Personalizados 

Cada utilizador ou cada departamento tem ambientes de trabalho personalizados, de modo a 

que os utilizadores não o percam tempo à procura de informações referentes aos seus 

processos de trabalho ou acções a realizar. 

 

De forma a podermos disponibilizar um conjunto de análises e indicadores que permitam olhar 

com maior detalhe e de uma forma muito rápida, para os números da empresa e do negócio. 

 

Num único local e de uma forma centralizada e totalmente visual, pode rapidamente fazer uma 

leitura da informação, sem ter de consultar todos os dados individualmente, conseguindo, 

assim, identificar rapidamente quais os pontos fortes da equipa de vendas e também os 

aspectos a melhorar. 
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Histórico Total 

Todas as alterações efectuadas pelos utilizadores ficam registadas na plataforma. O sistema 

regista o utilizador, o dia e hora da alteração, assim como, mostra os campos que foram 

alterados. 
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Requisitos da Plataforma AlmaForce 
 

Um dos pontos positivos da plataforma AlmaForce é ter um baixo custo de investimento e uma 

fácil adaptação à realidade do negócio de cada empresa. 

Esta solução, por ser uma solução online, dispensa a aquisição de servidores. 

 

Vantagens: 

 

✓ Menor Custo: Plataforma online, não sobrecarrega a sua empresa com custos com T.I., 

infraestrutura de servidor, manutenção, salas climatizadas, entre outros. 

 

✓ Maior Segurança: Backups e seguranças das informações. 
 

✓ Atualização Constante: Plataforma em constantemente otimização. 
 

✓ Mobilidade: Informações na Cloud, pode aceder às mesmas em qualquer lugar e partir 

de qualquer dispositivo. 
 

✓ Gestão e Sincronização: Acompanha as informações em tempo real. 
 

 

 
 

 

Se olharmos para o retorno que uma plataforma de gestão pode aferir a uma organização, 

desde a agilização dos processos, maior eficácia operacional, maior colaboração entre equipas, 

veremos que o investimento compensou. 
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Anexos 
 

Planos de Alojamento - Anual  

 

STARTER CORPORATE PREMIUM 

5GB - SSD 10GB - SSD 30GB - SSD 

Tráfego ilimitado Tráfego ilimitado Tráfego ilimitado 

Backups Diários Backups Diários’ Backups Diários 

PHP 7 + SQL PHP 7 + SQL PHP 7 + SQL 

75,5 € / Ano 95,5 € / Ano 115,5 € / Ano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 SOLUÇÃO DE GESTÃO 

55 

Clientes ITerp 
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Parceiros ITerp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITerp – Tecnologias de Informação, Lda 

Uma Solução: 


