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> Informatica

Fabrica de Software

A GESTAO COMPLETA DA SUA EMPRESA, COM AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS.

Dé ao seu negocio maior velocidade e
maior produtividade. Crie uma cultura
de alta performance, onde cada
colaborador esta consciente do
percurso da empresa, das prioridades
do negoécio e de como interligar o
trabalho e a comunicagao entre todos.

Visite iterp.pt

SOLUCAO COMPLETA
e CRM/ERP
e SALESFORCE /SAP

Desenvolvido por:

ITerp

. Informatica
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O QUE GANHA COM ESTA SOLUCAO:

v

v

Controlo integral sobre os dados da empresa

Maior agilidade e produtividade

Configuracao personalizada para as suas necessidades
Andlises pormenorizadas sobre areas vitais

Apoio no cumprimento de prazos

Simplificacdo de processos

Automatizacdo e agendamento de tarefas

Informacao mais concentrada

Maior mobilidade e adaptabilidade

Melhoria das relagcbes com clientes e fornecedores

SOLUGAO DE GESTAO
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UM SOFTWARE DE GESTAO TORNA A SUA EMPRESA MAIS COMPETITIVA.

Monitoriza e controla toda a sua informacéo
As aplicacdes de gestdo sdo uma ferramenta
imprescindivel neste processo de gestdo da
informacdo. Desde logo, porque estéo
especificamente preparadas para conhecer os
seus dados mesmo antes de si. Vai acabar por
pensar como foi possivel ter trabalhado sem
estas ferramentas.

Ajuda-o a garantir o cumprimento rigoroso
de todos os prazos e obrigacdes

Um software de gestdo permite-lhe automatizar

o risco de se perder aquele dossier onde estava
a Unica copia daqueles contactos. O software
faz backups de tudo.

Permite-lhe complementar o Excel e as
folhas de calculo

E provavel que tenha dificuldades com as folhas
de calculo, principalmente quando os projetos se
comegam a complicar. Entdo talvez ndo saiba,
mas o software de gestdo € como uma nova
geracdo de folhas de célculo. Faz o mesmo
trabalho, mas de forma mais rapida e intuitiva.

e agilizar os seus varios processos, atraves de Garante-lhe andlises e previsdes
um conjunto de funcionalidades avancadas. A fidedignas sobre o negocio
sua capacidade de decisdo € agilizada e os A capacidade de obter analises rigorosas e de

planos tornam-se mais faceis de cumprir.

Agiliza a suarelagdo com clientes e
fornecedores

realizar estimativas precisas, pode fazer toda a
diferenca e coloca-lo um passo a frente da
concorréncia. Um software de gestdo € uma
ferramenta que Ihe traz rigor e Ihe permite tomar

Uma boa aplicacdo de gestio esta desenhada decisOes sustentadas para que a sua empresa
para lhe faciltar a vida no que toca ao chegue mais longe.

relacionamento e troca de informacdo com os
seus fornecedores. Mais importante ainda,
ajuda-o a melhorar o seu servico aos clientes e
as suas capacidades para os surpreender.

Mantém-no sempre atualizado em relacédo as
alteracdes legais

A legislacdo muda com frequéncia e por vezes
torna-se dificil de acompanhar. O software
devera fazer esse esforco de
acompanhamento por si. Atualizando-se e
aperfeicoando-se, estard sempre pronto para
responder até aos maiores desafios.

Liberta-o de procedimentos executados de
forma manual

Certamente ja concluiu que os procedimentos
manuais podem ser ineficientes. Com uma
aplicacéo de software diminui o uso de papel,
reduz os custos e ainda torna a sua informacao
mais integrada e acessivel. Além de que ndo ha

Num estudo realizado a mais de 300 empresas,

73% classifica entre 8 e 10 (numa escala de

1 a 10) a importaéncia do software de gestao

para garantir maior capacidade de resposta

e vantagem em relagao a concorréncia.

73%

classifica entre 8 e 10

Fonte: ITerp
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SOLUGAO DE GESTAO

Introducao da Plataforma

A Plataforma AlmaForce, foi inicialmente desenvolvida com caracteristicas especificas de um
ERP “Sales Force”, projetado para apoiar a agcdo comercial. Com o tempo aperfeicoamos
caracteristicas Operacionais, visando melhorar a eficiéncia do relacionamento entre os
clientes/leads, bem como, melhorar caracteristicas Analiticas, como capacidade de identificar
e acompanhar diferentes tipos de clientes/prospetos e assim determinar estratégias a seguir de
modo a atender as necessidades identificadas nas analises.

7

Hoje, o Alma Force é uma plataforma robusta que conta com mais de 80 maddulos
desenvolvidos, Sales Force, CRM/ERP, Gestdo Documental, Recursos Humanos, Gestao de
Secretaria, entre outros.

A grande mais valia do AlmaForce é o facto de ser completamente personalizavel e assim
adaptar-se a cada area de negécio. Desenvolvemos modulos e funcionalidades que nédo se
encontram nos sofware tradicionais.
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AlmaForce - Moédulos e Funcionalidades

Entidades

A plataforma permite criar varios tipos de entidade. Esta funcionalidade consiste em 6
modulos:

v’ Leads H

v Clientes

v’ Parceiros

v" Fornecedores

v" Contatos

Aqui sdo guardadas informacdes importantes sobre individuos ou empresas com quem a sua
empresa coopera. As Leads sao potenciais clientes e, se um contato com um lead for bem-
sucedido, ele podera ser convertido em uma conta de cliente.

Cada conta pode estar relacionada a praticamente qualquer modulo do sistema e uma conta
pode ser gerida por varios utilizadores ou restrita apenas a um departamento, grupo ou
utilizador especifico, o que influencia significativamente a eficiéncia e permite que eles se
concentrem nos clientes e nas suas necessidades.

@ Contas ~ | Digite palavra chave e pressione Er | Q O = . D 'Y Ed O
‘ M / Empresas / Contas / Detalhes / ITerp - Tecnologias de Informagéo, Lda [ = ‘ ® l [ = ‘ -2 T &
@ ITerp - Tecnologias de Informacéo, Lda Nome Comercial: ITerp - Tecnologias de Informacio
Responsavel: Alma Force Tipo: Cliente

ﬂ N° de Cliente: 123
‘ Detalhes  Comentérios  Atualizagses  Mapa [ Proj Mo [E] Atividad EH Contatos @ Oportunidades Antigas
g Resumo Projectos
ﬁ Nome da Conta ITerp - Tecnologias de Informagio, Lda Assunto Estado Data de Entrega
B p g Teste 2 Oportunidade em Aberto 10-09-2019

Nome Comercial ITerp - Tecnologias de Informagio

NIF PT513434917
°, : :

Tipo Cliente Oportunidades Antigas UGl Fechado

o i 1 g

N® de Cliente # Nenhum registo encontrado

Contacto 243075919

Contacto Mével 937814802 Agenda +

Copyright © AlmaForce - [Terp [ver. 4.4.44] [Tempo carregamento da p&gina: 0.283s]

ITerp - Tecnologias de Informacao Lda.

As Entidades sao a base da piramide desta plataforma, uma vez que tudo fica relacionado com
a as mesmas, com excep¢ao dos modulos referentes aos Recursos Humanos.



f'
[ SOLUGAO DE GESTAO
AlmaTForce

Sales Force

Esta funcionalidade gere os processos de negocios. Fazem parte destas caracteristicas os
seguintes modulos:

Oportunidades
Listas de Trabalho
Relatorios de Visita
Campanhas
Orcamentos

Listas de Precgos

NS NE N NENEN

Com a plataforma AlmaForce pode controlar toda a atividade da equipa comercial e a relacéo
com o cliente, podendo adaptar por completo a plataforma aos seus tipos de negdcio, fases,
origens e expetativas.

Oportunidades de Negocio

A Gestdo de Oportunidades de Negdcio realiza-se através da agenda e plano de trabalho, que
contem toda a informacéo para acompanhar o negdécio:

Follow-ups efetuados

Pipeline de Negd6cios

Documentacdo referente a Oportunidade
Custos/Despesas

Processos originados no negocio

AN NENEN

As Oportunidades agregam toda a informacéo dos negocios em curso, permitindo analisar
individualmente cada tipo de oportunidade, cada equipa ou cada comercial, incluindo comparar
em detalhe as oportunidades de negécio segundo as zonas geogréficas, tipos de mercado,
origens, expetativas, etc.

Café

Analise — Oportunidades de Negocios

, v' Gestao e Anadlise Negocio em Carteira;
Agua

v Andlise de Negdécios Ganhos;

Acucar v" Analise de Negdcios Perdidos — Motivos;

Outros

Total =147 M €
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Gestao de Estados

Acompanhamento dos estados do negdcio

L Assunto Status Valor em Euros Aberto a Atribuido a

Q A Selecione Opcdo Selecione Opcéo
O Pegas T630 - IEFP 3 - Oportunidade Ganha 22025€ 13.04.2018 10:03 Bruno Bernarding
O Medirolo 1-Visita / Contacto 0€ 13.04.201813:08 Bruno Bernardino
0 Teclados com leitor cartao 3 - Oportunidade Ganha 6422 € 16.04.2018 17:31 Bruno Bernardino
O NAS + UPS - |C Bartolomeu 2 - Proposta Apresentada 117336 € 17.04.201817:31 Bruno Bernardino

@ == contact® 30
‘ Il’lﬁ \nicid Reu™
-
—
Métricas Comerciais
- o Métricas Semanais da [Terp -
v Analise de Métricas,
v Atividades,
Contactos - Muno 0
v .
Oportunidades, Contactos - Bruno o
v" Negdcios Ganhos/Perdidos. Oportunidades - Nuno 1
Oportunidades - Bruno 0
MNegdcios Fechados - Muno 0
MNegdcios Fechados - Bruno 0

CONTACTOS

OPORTUNIDADES

NEGOCIOS GANHOS
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Listas de Trabalho

Organize o seu trabalho de acordo com as suas métricas comerciais.
Pode gerir as listas de trabalho dos seus colaboradores, aprovar ou ndo as mesmas e verificar

se as mesmas foram completadas.

Relatdrios de Visita

Os relatérios de visita permitem de uma maneira rapida, préatica e por fases o levantamento de
formularios de visita aos seus clientes. Estes registos de visita podem ser transformados em
Pdf, enviados por email ou ainda para uso de analise de dados.

N vevmE——

- ourstandins
EQuiey

Com esta solugéo, além de organizar e gerir as oportunidades de negécio, proporciona uma
orientacdo diaria aos chefes de equipa sobre a producéo e as medidas de eficiéncia.
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AlmaForce
Campanhas

O mddulo de Campanhas oferece uma grande diversidade de recursos para estimular as suas
acgOes internas ou externas, auxiliando-o no desenvolvimento de campanhas.

Por meio de trés vertentes, os responsaveis pelas campanhas poderéo elabora-las de acordo
com regras e situacdes pré-determinadas, conforme o tipo de negdcio, o periodo de duracao
da campanha, publico-alvo, verba disponivel, produto oferecido ou qualquer outra variavel que
deseje adotar.

Vertentes: ° CAPITAL INVESTMENT
v E-mail

v" Telemarketing

v" Premiacoes

PROGRESS 7/\ /\( RETURN
m INTEREST

MEASURE CALCULATION

Alias, vale reforcar que a segmentacao por publicos é um instrumento poderoso para que possa
atingir as pessoas certas, sejam clientes que ainda nao estejam fidelizados, empresas
especificas ou para forcar a repeticdo de compra.

Permite também medir a efetividade de cada acdo realizada e aferir os seus resultados,
contabilizando os seus beneficios e possibilitando que os gestores colham aprendizagens para
campanhas futuras.

Caso a campanha seja efetuada por e-mail, a ferramenta € igualmente eficiente: de selecédo de
publicos-alvo a layout do comunicado ou e-mail marketing, tudo pode ser personalizado de
forma simples e pratica.

Finalmente, no caso de premiacdes, a plataforma é capaz de controlar ndo apenas a divulgacdo
da campanha, mas também pontuacdes vinculadas a vendas, por exemplo. Essa
funcionalidade garante que os seus profissionais atuem de forma semelhante, ou seja, sob as
mesmas “regras” aplicadas para a promogao.

10
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Orcamentos

SOLUGAO DE GESTAO

Todos os seus Clientes e Prospects/Leads valorizam velocidade e eficiéncia no processo de
vendas e porque ndo corresponder ou até mesmo exceder as expectativas na hora de enviar
um or¢camento? Ganhe tempo ao enviar orgamentos enquanto o produto ainda esta fresco na
mente do seu Prospect, o que cria um processo de vendas mais tranquilo.

Com o AlmaForce consegue ter orcamentos muito elaborados, mas que sédo gerados em

segundos.

Caracteristicas:
v Mdltiplos modelos de orgamentos,
v" Orcamentos em varios idiomas,

v" Historico no cliente.

ﬁO'lTerP

ITERP - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, LDA
NIF: 513434917

Edificio Carmével - Zona Industrial

Orgamento N° 2018/88

Exmo(s) Senhor(es)

BRUNO VICENTE RODRIGUES SANTOS
BERNARDINO

Rua Esperanca 34

2005-002 Santarém 2005-318 Santarém
Santarém PT

Contactos:
www.iterp. pt
geral@iterp.pt
Tel: 243 075 919
V/NIF ID. CLIENTE Vossa REF? AO DE DATA EMISSAO

DATA VENCIMENTO

199217564 119 Bruno Bemardino

Pronto Pagamento 2018-03-12

(Alinea f do N°S doa Art® 36 CIVA) Os artigos foram colocados & disposigdo do adquirente em 2018/03/12

REFERENCIA DESCRICAO
SP-NIKO7A Tinteiro Compativel 304 XLC
SP-NIKOBA 304XLBK

P.UNIT

QTD.  UNI (S/IMP.)  DESC (%) 1IVA (%)
1 UND 11,5200 0,00%
1 UND 10,3800 0,00%

2018-03-12

TOTAL
23,00 11,52

23,00 10,38

RESUMO DE IMPOSTOS

DESIGNACAO TAXA INCIDENCIA IMPOSTO MERCADORIA / SERVICOS 21'90
1A Nomel L e oy DESCONTO GLOBAL 0.00 % 0,00
DESCONTOS LINHA 0,00
PORTES 0,00
DESCRICAO TOTAL INFORMAGAO EXTRA LIQUIDO 21,90
Conta Corrente 26,94 IMPOSTO 5,04
RETENGAO 0,00% 0,00
RESUMO DE TRANSPORTE
VIATURA DADOS DE CARGA DADOS DE DESCARGA
Edificio Carmével Rua Esperanca 34
2005-002 - Portugal 2005-318 - Santarém
2018-03-12 12:18:52 2018-03-13 23:59:00 TOTAL ( Euro ) € 26,94

IBAN: PT50 0010 0000 5238 6950 00159

PAG. 1/1

11
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AlmaForce
Listas de Precos

Pode criar diferentes listas de precos para 0s seus artigos ou servicos, dando a flexibilidade de
oferecer precos personalizados aos seus clientes.

criancas (4/10) [1,20€  [1,60€ 2,00€
adultos (+10) |240€  [320€ 400€
visitas 1,00 € 1,00€ 1,00 €
< 12m? 1,50 € 200€ 250 €
‘ 12-20 m? 1,80 € 240€ 3,00€
LOREM IPSUM ' > 20 m? 210€ |280€ 350 €
DOLOR SIT AMET . 9 - 99 |
| per month per mont | per month 4 : | <4m 240€ 320€ 400€
Caravanas | 4-6m 360€ |480€  |600€
Lorem Ipsum Dolor Sit ) >6m 4,20 € 5,60 € 7,00 €
Eeabiaii Automéveis 220€ |320€ 400€
Lorem Ipsum Dolor Sit Autocarros 2500€ 25,00 € 2500 €
: Motos 1,20 € 160€ 2,00€
Lorem Ipsum Dolor Sit :
Bicicletas GRATIS GRATIS GRATIS
Lo peum olor 0 Electricidade GRATIS | GRATIS GRATIS
Lorem Ipsum Dolor Sit Animais GRATIS GRATIS GRATIS
Piscina X X GRATIS
Lorem Ipsum Dolor Sit
40% desconto | 20% desconto

As Listas de Precos funcionam como uma espécie de catalogo de produtos ou servigos. Com a
plataforma AlmaForce podemos parametrizar documentos em PDF ou via Email para que
comunique de forma mais moderna com todos 0s que se relacionam com a empresa.

12
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Gestao de Projectos

Em sintese, todos 0s projectos séo unicos. Afinal, eles precisam atingir um objetivo claro, dentro
de um prazo determinado, contando com um conjunto limitado de recursos (humanos,
financeiros e materiais) que devem ser otimizados para alcancar as metas estipuladas, sem
frustrar as expectativas iniciais de seus patrocinadores.

Cada Projecto:

v E Gnico: se uma empresa de desenvolvimento de software receber, de dois clientes
diferentes, a demanda de criar um sistema com a mesma finalidade, ainda assim cada
sistema precisara de um projecto especifico.

v' Teminicio e fim definidos: partindo do pressuposto de que cada projecto € unico, também
cada projecto tem ndo apenas um momento de inicio definido, mas também um prazo
de concluséo bem claro.

v' Tem delimitacdo de recursos: um projecto tem recursos previamente delimitados, com
base no objectivo definido. Um projecto deve ter o levantamento de custos, investimentos
e orcamentos feito antes de sua execu¢do, uma vez que tais itens sao diretamente
responsaveis por tornar o projecto viavel ou inviavel.

v' Tem objectivo claro e viavel: um projecto ndo é uma meta, um desejo da empresa ou
mesmo a visdo da empresa, ele precisa ter um objectivo individual, claro e viavel.

v Diferentemente de uma tarefa, um projecto tem varias etapas, com varios envolvidos.

e
& Iniciar Planejar m
willl
Executar

Wﬁ\‘\&ls

==
) (8l
Y e=ls
Sy N\
i 7 Einali
/ inalizar
i 287 \ Projeto
any =
oD

Como o préprio nome indica, estes médulos permitem efectuar a gestédo de todos 0s processos
e fases do projecto.

Poderd acompanhar o estado de cada projecto, criar Tarefas para serem realizadas por
colaboradores ou ainda criar Marcos do Projecto.

13
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Neste segmento estdo incluidos 3 modulos:

v" Projectos
v' Tarefas de Projecto
v' Milestones (Marcos) de Projecto

Vantagens da Gestéao de Projetos
A gestdo de projectos tem como base ndo apenas as habilidades técnicas para realizar o

trabalho, mas também relne as habilidades de gestao de pessoas e de relacionamento com o
cliente.

Por isso, as vantagens trazidas pela gestao de projetos precisam atender a todos os envolvidos
no processo: o gestor (responsavel pelo planeamento, execucao e supervisao do trabalho), a
equipe de producédo e o cliente, que aguarda ansiosamente para que o projecto seja entregue
dentro do prazo e com custos previsto.

Projectos
Gerir um projeto pode exigir um planeamento cuidadoso e bastante organizacao. CriAmos uma
serie de recursos que ajudardo a sua empresa a tirar o melhor proveito deste modulo.
Algumas vantagens da gestao de projetos:

1. Maior controle dos processos

O acompanhamento de todos os processos de um projeto € uma tarefa complexa, entdo, que
tal simplificar e otimizar essa gestdo?! Esse € justamente um dos beneficios da gestdo de

14
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projetos. Com ela, consegue centralizar todas as etapas, recursos, prazos e envolvidos no
projecto, desde o planeamento até a conclusao e entrega do trabalho.

2. Cumprimento do cronograma
Todos os gestores sabem que nao existe nenhuma garantia do cumprimento dos prazos de um
projecto, ja que imprevistos sempre podem acontecer.
E € por isso que a gestdo de projectos € tdo importante, pois, com 0 acompanhamento e a
verificacdo de todas as informacdes disponiveis, € possivel prever, minimizar e, até mesmo,
evitar atrasos.

3. Monitorizagéo do lucro
Os gestores estdo cientes dos custos envolvidos em cada uma das etapas do trabalho, é
possivel ter um maior controle do retorno sobre o0s investimentos realizados.

4. Riscos minimizados
Todos os projecto estdo expostos a riscos, mas a boa gestdo contribui para a reducéao de
possiveis prejuizos, ja que o gestor esta preparado para identifica-los e minimiza-los.
Quanto maior a quantidade de informacdes sobre o projecto, mais facil sera antecipar as
solucBes preventivas e corretivas para que esses riscos nao se transformem em problemas.

5. Agilidade natomada de decisdes
Com todas as informacdes estruturadas e o levantamento daquilo que pode sair errado no
projecto é mais facil pensar em acdes imediatas e eficazes.

Tem limitacdo
de recursos

Cronograma/Gantt

Se lida melhor com linhas do tempo, entdo o Grafico Gantt pode ser a técnica ideal para o seu
estilo de gestdo. Basicamente o Gantt é um tipo de cronograma, s6 que muito mais detalhado.
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Primeiro é preciso dividir e subdividir cada tarefa de acordo com uma hierarquia, em que as
tarefas abaixo dependem da concluséo das tarefas acima. Depois disso, € preciso colocar todas

essas tarefas em uma lista — também de acordo com a sua hierarquia — e traca uma linha do
tempo para cada uma delas, indicando quando comecou e quando foi concluida.

Filtering: ‘® All  Low priority ' High pricrity | Zooming: _ Days ‘® Months

June July August

Name Progress Priority
#26 #27 #28 #29 #30 #31
=/ [l Functionalit 70% Low Functionality Bujak
= @ I stage d 63%
.J mappit 30% normal
1l Stage ¢ 0% m%m Il Stage devation trial version
v o
= [ i stage 70% 1il Stage devotion trial version
\ 4
a | Mappit 60% high n
.J Il map| 70% normal n
| Module 90% Low n
L
Il stage a 0% 'ﬂ? Il stage amendments
v AN
IV Putting 0% % IV Putting a production version

-4

Esta técnica permite monitorizar de forma visual o progresso de qualquer projecto, além das
tarefas envolvidas. E perfeito para gerir 0s seus projectos.

Tarefas de Projectos

As Tarefas facilitam todo o ciclo das mesmas. Todos os dados necessarios para concluir uma
tarefa estdo incluidos em cada registo. Descri¢cdes, discussdes, documentos associados, horas
utilizadas e atribuicdes de prioridade sédo apresentados exatamente onde e como precisa.

Rastreamento de tempo
Temos vérias ferramentas que o ajudarao a seguir a programar, coordenar e rastrear cada hora
utilizada por Projecto, por Tarefa ou por Colaborador assim como o tempo utilizado por cada
equipamento ou maquina.

Milestones (Marcos) de Projecto

Nunca perca prazos, marcos ou etapas 0.0
importantes dos seus Projectos. '.‘ a $ a '
Com o recurso Marcos de Projecto faz os o . . o .
seus projetos tomarem forma, atribuindo i |
datas finais para as etapas e datas de AN Y ANC Y ANCINY ANCOWW MmO
entrega para as tarefas dentro delas. i ! . y
2017 2017 2017 2017 2017
DeC'da quandO deseja que tOdOS OS MILESTONE MILESTONE MILESTONE MILESTONE MILESTONE
detalhes sejam concluidos.

.
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Recursos Humanos

Projetado combinar uma ampla funcionalidade para gestdo de recursos humanos com as
vantagens das mais recentes tecnologias.

Permite gerir e processar, de forma facil e intuitiva, toda a informacéo referente aos recursos
humanos da sua empresa.

Médulos que fazem parte deste segmento:
v' Gestao de Colaboradores — Informacdes
v' Gestdo de Férias ou Auséncias
v' Gestado de Desempenho
v Controlo de Assiduidades
v' Mapas de Quilometros de Viaturas
v" Registos de Despesas

v' Reservas de Equipamentos / Infraestruturas / Viaturas

Gestao de Colaboradores

Por ser uma plataforma personalizada a medida de cada cliente, consegue reunir todo o tipo de
informacgdes que precisar sobre os seus colaboradores.
O médulo torna a gestao de recursos humanos mais simples e mais eficaz para todos.

[ ]
-’ 2=]
Rastrear identificadores legais Mantenha perfis precisos

Mantenha um registro das informagtes Gerencie facilmente dados importantes sobre
essenciais, com lembretes para ajuda-lo a todos os funciondrios, desde informagbes de
controlar quando os vistos, passaportes ou contato e parentesco até fotos, retratos de

documentos semelhantes expiram. caneta e historico de carreiras.

e

Guarde um histérico completo

Registre automaticamente os principais
eventos, como promogdes, movimentos,
treinamento, aumentos salariais, mudanga de

enderego e muito mais.
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AlmaTForce
Gestao de Férias ou Auséncias

Com este modulo os seus colaboradores podem efectuar pedidos de férias ou auséncias
pontuais. O modulo foi desenvolvido para que os colaboradores consigam verificar 0os seus
direitos de férias a qualquer momento.

Solicitacbes de férias e doenca sdo roteadas automaticamente através de seu ciclo de
aprovacao pelo gestor ou pelo RH, ou um processo de aprovacado e notificacdo em varios
estagios.

Um recurso inestimavel quando os funcionarios estdo envolvidos em diferentes projetos ou
ocupam vérias funcgoes.

D Flitnis d Auiidnatiai Confipurar Daihboard
Tempo de Trabalho Anual perdida por Motive de Auténdia I Autdncia por Motive (Ano Corrente)
0
e
n B Acadirtn Tr kb Dimeee) s Profi dasal
B AvsssTasds
1% W Duenidien S rapdls
B Ouagden o Slenepss
F sl Fasrridase 'L LAG
[ F vk
& E—
2000 T 2018
Tempo de Trabalho perdido por motivos de Doenda ¢m di i Tendéncia Mensal de % Ausdncia (Ang Corrente)

]

2
6 I | ‘ ‘
[
I III " I-Il I

-

-

e

*r
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Gestao de Desempenho

Simplifique seu processo completo e tire a dor das avaliacdbes de desempenho dos
colaboradores. Projectado com flexibilidade que desejar, economiza tempo e garante que as
avaliacdes de desempenho sejam mais simples e mais produtivas para todos.

v" Crie multiplos formularios de avaliacao

v' Encaminhe avaliacdes através dos ciclos de avaliagdo

v" Acompanhe o andamento e beneficie de relatérios centralizados

2 4

Inclua orientagdo

Certifique-se de que avaliadores e avaliados
entendam o objetivo do exercicio e o que eles
precisam fazer para concluir os formularios

com 8xito.

Defina objetivos inteligentes

Inclua objetivos mensurdveis e dentro de um
prazo definido em seus formularios e / ou
permita que o gestor e / ou colaboradores

adicionem ou editem os seus proprios.

Defina classificagées e
ponderagdes

Escolha como medir e ponderar as respostas,
para ter uma visdo mais clara da importancia

da contribuigéo de cada colaborador.

s

Avalie competéncias e
comportamentos

Tome mais simples para os participantes
avaliar objetivamente as competéncias e os
comportamentos e fazer comparagbes com

as pontuagtes esperadas.

o

Faca perguntas abertas
Adicione questes de multipla escolha ou
perguntas abertas com caixas de texto livres,
para que avaliadores e avaliados possam
fornecer contexto ou detalhes onde

necessario.

©)

Relna recomendactes

Incorpore segdes focadas nas necessidades
de treinamento e desenvolvimento, ou para
capturar as recomendacgdes salariais dos

gerentes.
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AlmaForee
Controlo de Assiduidades

Gestao de Assiduidade e de Acessos atraves de equipamentos biométricos da marca Suprema.
Relatorios personalizados e a medida de cada cliente.

Facilidade no processamento de vencimentos.

Pode controlar todos os acessos atravées do software da Suprema ou através da Plataforma
AlmaForce.

20
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Gestao de Frotas

Cada empresa possui diferentes realidades e exigéncias, e a execucao de um Sistema de
Gestao de Frotas devera acompanhar as reais necessidades e ritmos da organizagéao.

A Gestdo de Frotas vai permitir a empresa uma racionalizacao de custos, através do rigoroso
controlo operacional que permite a previsao do risco e 0 aumento da eficiéncia, controlando a
actividade e acompanhando o crescimento da frota, através de uma analise financeira que
determina a rentabilidade dos investimentos efectuados, avaliando as areas com maior
potencial.

O gestor passara a gerir com mais rigor, qualidade e eficiéncia o desempenho da sua frota.

A plataforma disponibiliza um conjunto de aplicacdes e interfaces que visam facilitar, gerir e
controlar a sua actividade, tais como:

v' Mais Rigor: Gastos controlados e analisados

v' Controlo: Gestéo de todos os acessorios de cada viatura

v Historial e Documentacédo: RevisGes e manutencdes

v" Registo completo de eventuais sinistros

v/ Capacidade de Antecipacdo: Analise de datas e Km em “Leasing” e “ALD”

v' Estatisticas de recursos
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Médulos que fazem parte desta solucgéo:

Mapa de Quilémetros Reservas de Viaturas Registo de Despesas

Mapas de Quilometros de Viaturas

O Mapa de Quilbmetros € um documento interno onde os colaboradores registam as
deslocacgbes feitas nas viaturas da empresa ou nas suas proprias viaturas, em contexto
profissional, e que permite a Empresa compensa-los com um valor predefinido por km.

Para que os colaboradores recebam uma compensacao pela deslocacdo em viatura propria,
tera de haver o registo dessa deslocacdo naquilo a que vulgarmente se chama de Mapa de

Quilémetros.
&)
I
i Is

Reduzir os custos Reduzir os custos
directos indirectos

Reservas de Viaturas

Este modulo permite aos seus colaboradores efectuarem pedidos de reservas de viaturas.
Contém vérias funcionalidades como os estados e as aprovacdes de reservas.

QUER TER
Toda a informacao

na ponta dos dedos?
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Registos de Despesas

Registar todos os custos com as despesas da sua frota ir4 resultar numa melhor anélise da
mesma. Sejam custo de revisbes, de sinistros ou quaisquer outros encargos, devem ser

registados ao historial de cada viatura.

Abasteci
mento

Impostos

Encargos

Seguros

Transforme a
gestao de veiculos

da sua empresa!

Conheca nossas solugoes
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Gestao de Producao

Desenvolvido a pensar nos mais diversos setores industriais, engloba a gestdo de todo o
processo produtivo desde a orgcamentacdo, planeamento de necessidades e recursos,
producéo, subcontratacdo, entrega, controlo de qualidade e gestao financeira.

A solucao fundamental para industrias que pretendem chegar a niveis de exceléncia no controlo
e gestao de todos 0s seus processos produtivos.

Totalmente flexivel para qualquer setor e indlstria e coloca a sua empresa na vanguarda da
revolucgédo industrial na era digital.

Entre na quarta revolucgéo industrial

v' Veja a producdo em tempo real
v' Controlo de tarefas

v Ficha técnica do produto

v/ Otimizagdo de processos

v Notificacdes e alertas por e-mail
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Esta é a solucao ideal para:

IEI
Oficinas Pequenas fabricas

Moédulos que fazem parte desta solucao:

Ordens de ‘

Tarefas de
Producéo

Producéo

Ordens de Producao

Agenda de
Producéo

Oa

Estabelecimentos que integrem
pequenos processos de producdo

Controlo de

Tempos de
Qualidade

Maquinas

Despolete ordens de producgéo/fabrico para producdo imediata ou agendada podendo ter a
flexibilidade para alterar e ajustar processos durante a producéo.

A rastreabilidade, opgéo também disponivel, permite encontrar cada artigo (seja matéria-prima,

produto intermédio ou acabado) ao longo de todo o processo produtivo. O estado das ordens
de fabrico permite-lhe analisar como esta a decorrer a sua producao.

~

Viséo integrada da producao
Desde o planeamento a execucéao e controlo,
envolvendo as areas financeira, operacional,
logistica, recursos humanos e industria,
podera agora ter uma visao e controlo Unicos
da sua producéo.

A

Planeamento da Producéao
Indicada e adaptada para diferentes
industrias como alimentar, mobiliario,
transformadora, metalomecanica, plasticos,

Q

Producao em tempo real
Integre ecras touch-screen com painéis de
visualizagdo para que o0s operadores
acedam com facilidade as tarefas de ordens
de fabrico atribuidas a recursos em tempo
real. Acompanhe a evolucéo das tarefas

L=

Gestéao eficiente dos recursos
Efetue orcamentos. Faca uma total gestéo
de encomendas. Consulte e crie fichas
técnicas de produtos. Crie ordens de fabrico

25



SOLUGAO DE GESTAO

7

ﬁﬁ;%m

quimicos, farmacéutica, equipamentos, a partir dos pedidos de producgéo. Rastreie e
téxtil, entre outras, diminua custos de analise em tempo real. Distribua tarefas por
inatividade, utilize os recursos mais colaborador. Controle processos que
eficientes, planeie o crescimento a distancia  subcontrata fora. Conheca o novo mundo da
de um clique. sua producao.

/ \/ : —

Planeamento de necessidades
Calcule as necessidades de producéo, planeie
em varios cenarios, faca previsdes e
simulagbes de modo a  antecipar
necessidades e otimizar recursos.

Diferentes realidades numa sé solucéao
De acordo com as necessidades da
producdo da sua empresa, o0 software
abrange as realidades MRP (Manufacturing
Resource Planning) e MES (Manufacturing
Execution Systems). Da gestao de recursos
as informacbes em tempo real, passando
pelo controlo de qualidade e execucao do
planeamento.

Tarefas de Produc¢ao

Para cada ordem de fabrico podem
colaboradores ou departamentos.

existir varias Tarefas de Producdo atribuidas a

Tarefas Atribuidas o
& Todos d

Projecto Tarefas Estado Data Entrega Atribuido

Gravac3o em copos e garrafas do di..  Gravagdo r Drora Margues =
Gravaco em copos & garrafas do di..  Embalar Paula Figueireda i=
Medalha + capa acnlico Gravagio r Drora hizrgues s
Medalhas e troféus Embalar 25-09-20149 Paula Figueireda i=
Drecoracan Interior Crizgdo E=pera Aprovacio 21-10-2018 Jozquim Anastacio is
Decoracdo Sacavenense+Povoense  Composicdo Comercial _ 22-10-2018 Walter Indcio i=
Decoragio Sacavenense+Povoense  Compasicio Produgdo | Pendente de Tercairos | 23-10-2010 Walter Indcic =
Troféus Exclusivas da Més e Ana Crizgdo Ezpera Aprovacio 31-10-2012 Jozquim Ansstacio iE
Decoragdo Sacavenense+Povoense Embalar - 05-11-2019 Paula Figueireda i=
Decoragio Interior Camposicia Comercial r 19-11-2010 Jozquim Anasticio i
reumido gala 2019, CM Jovem 2020, c. Criagdo 29-11-2018 Joaquim Anastacio i=
chapa de aluminic Composigdn Comencial Ezpera Aprovacia 11-12-2018 Joaquim Anastacio i=
Proposta de placas homenagen Criagdn 03-01-2020 Joaquim Anastacio i=
Melgaga Youth Cup 2020 Compasicio Comercial | Pendente de Tercairos | 07-01-2020 Walter Incio i
Fitas Identificativas c/Bolsa Montar Pendenta de Tercairos 13-01-2020 Dara Marques =
Fitas Identificativas c/Bolsa Embalar Pendenta de Tercairos 13-01-2020 Paula Figueiredo =
Troféus para abertura de Lojas Criagdn Espera Aprovacia 15-01-2020 Joaquim Anastacio i=
Placa WC Composisdo Comercial 16-01-2020 Jozquim Anastacio i
Catalngos Personalizados Mostrodrio. Composicio Comercial Pendenta de Tercairos 23-01-2020 Jozquim Anasticio =
Tomeio de Camaval Sintrense 2020 Composisdo Comercial E=pera Aprovacio 24-01-2020 Whalter Inscio i
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Agenda de Producao

SOLUGAO DE GESTAO

Para facilitar os prazos de entrega e o quotidiano de quem tem a responsabilidade da gestéo
de producéo, a plataforma conta com uma agenda especifica e que pode ser parametrizada a

medida de cada area de negdcio.

Organize a sua semana de trabalho que o ajuda a ter uma visao do presente, mas também de

futuras ordens de producéo.

Més Semana Dia Ja nei ro 2020 Hoje m Todos | | Para processamento < >
Seg Ter Qua Qui Sex
1 2 3
. U Gl Desporto C M Setib nozofl&’ o]
l12:00 Mesaihas Liga Feminina B12:00 Chasés de avna ] a do Desporto C- M Setobul £ 10 Prémios Reunido de Erckees 2020}
H12:00 Chupica de chuva | (© Dats Infeie: 23-01-2020 12:00 10 Drémiss Rwuniie de Brobers 2020]
33 =5 @ Data Final; 23-01-2020 1200

B12:00 3 Cruginkas para tagas coloctivas)
B12:00 3001 oicic oa Liga Feminins de A

© Sutus Conchuco
&) Empeesx Gals 3o Desporto C M Sewbal 2020
@ Vaitilidade: Privaco

17
L i |
10 Placas museu s acribes

10 Trotiess pars abertura de Lojas

& Atribuido a: José Carlos |
20 21 - 24
B12:00 Troféus Star Efnces 2020 [B12:00 Gata do Desperto C M Setibal 20012:00 Converio 2020 Melom Guerdo
.1?00 fraf;i;ls -f".rr Efaces 2020 }IIZ:OO ‘G‘Na :1‘0 D-wrﬂo C M "e’ul:al }«'.II:OO Gala do Desporic CM ”uua ZC
llz;oo Troféus Star Efacec 2020 lllzaoo Gravacdo 29 tibuas de core em t"llzmo Jomelo de Squazh i
B12:00 Gravacso 29 tibuss 9 cone em §
27 28 29 30 31}

H12:00 Convengio MeicmQuerido Mudi

ll12:00 premiades 301 Ediglo Liga Corper|12:00 Placa om g0 escovaco 202 1em [[f12:00 Medamas cunmadas SCP época 20

B12:00 Premiades XXD! scticko Pharma 7
liz.oo Suparliga Futsal Linkspen: ::'a'mi
F12:00 TACAS X Eicio Sintea Futeal Lasg

[12:00 Medaras cunkadas SCP dpoca 20
lum Meodalhas cunhadas SCP épeca :C
B12:00 Medaras cunkadas SCP épocs 20

In:oo Medakas curkadas SCP epoca 20

H12:00 Chaps. .
M32100 Convencio 2020 Melom/Quenido
M12:00 Trotéu ge Vice-Camosedo Nacicoa

B12:00 Mecaine: SEL/AGENS | B12:00 Comvensao Melom/Guendo. 202
#1210 Ferscralzacio de canalogo: 2024

Tempos de Maquinas

Registe os tempos de execucdo e os estados da maquina.
Gestao e monitorizacédo dos estados das maquinas em tempo real. Ou seja, disponibiliza todos

os dados relevantes sobre tempos de execucado e utilizacdo de maquinas de forma facil e
transparente.

Tempo por SubTarefa
800.00
700.00
600.00
600,00

400.00

700 .03

300,00

200.00

100.00

Gravagdo Laser CO2

—— 1
Corte Vinil

0.00

Corte CNC Corte CO2 Gravac3o Laser Fibra
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Avalie as informagdes e obtenha indicadores relevantes ao controlo da produgao:

SOLUGAO DE GESTAO

v' Tempos de execucdo da maquina e tempos de paragem

v' Tempos de producao e tempos de inatividade

v' Tempos de preparagéo

v Interrupcdes e falhas
Para que o parque de maquinas ndo seja responsavel por falta de manutencdo nos prazos
correctos ou ndo esteja a seja usada mais horas que o previsto, ndo ignore a importancia do

registo de tempos de maquina.

T&o importante € a actividade de um equipamento/maquina, como a sua de inatividade.

Controlo de Qualidade

E fundamental que exista um processo que permita uma visdo integrada da gestdo da
organizagdo e que dé resposta a constante necessidade de controlo e monitorizacdo de
processos de qualidade.
E neste contexto que um software de gestdo da qualidade industrial demonstra ser um aliado
para qualquer gestor industrial, independentemente do setor de atividade ou dimenséo da
organizacao.
Caracteristicas:

v' Gestao de Registos (ex: temperaturas, manutencgéo, higienizacoes, etc.);

v' Gestado de Documentos;

v' Gestao de Incidentes (ex: avarias, reclamacdes, ndo-conformidades, etc.);

v' Gestao de Auditorias;

v Gestdo de Andlises/Laboratério;

v Gestao de Fichas Técnicas de Produtos.
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Encomendas

Da producéo a expedicao necessita de saber que as encomendas estdo a ser processadas e
entregues de forma eficiente. O nosso software de monitorizacdo de encomendas proporciona
visibilidade e rastreabilidade total para que possa melhorar o servigo, a sua produtividade e a

relacdo com os seus clientes.

Caracteristicas:

v Relaciona encomendas de clientes e fornecedores;
v" Monitorizacdo dos estados das Encomendas;

v' Reserva e Expedicao dos artigos encomendados pelos clientes.

Faca a gestdo das suas encomendas de forma totalmente automatizada

ol ]
D

- (<

Tenha uma visdo global de todo o ciclo de vida da encomenda e automatize todo o0 seu processo
logistico, aumentado a disponibilidade dos seus recursos e garantindo um melhor servico ao
cliente. Foi desenhado para a gestédo de um grande volume de encomendas, possibilitando que

escale facilmente o seu negocio para diferentes canais e mercados.

v Centralizacao das Encomendas

v" Fluxo de Encomendas Automatizado
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v Monitorizacdo de Pagamentos

v' Gestéao e Atualizacdo de Stock
Defina o seu proprio modelo de gestdo de encomendas conforme as necessidades do seu
negocio. A plataforma AlmaForce engloba um ecossistema de funcionalidades perfeitamente
testadas que Ihe permitem adaptar o fluxo de encomendas e definir regras especificas,
respeitando sempre o0s requisitos legais de cada mercado.

v' Campos para codigos de Tracking

v" Impressao de Documentos — Multiplos Layouts

v Notificagdes ao Cliente por Email

e

5 @ =

Devolucdes e Trocas
Garanta aos seus clientes um processo suave e rapido de devolugéo ou troca. O AlmaForce

permite-lhe automatizar todo o fluxo e acelerar todo o processo: registo de devolugdes ou
trocas, rececao e validacao dos artigos.
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Faturas Proforma

A maior vantagem de emitir Faturas Proforma, é que apos negociacao o vendedor sabe o valor
exato do que vai ser faturado e assim pode ganhar tempo ao enviar Proformas em tempo real.
Com o AlmaForce consegue ter Proformas muito elaboradas, mas que s&o gerados em
segundos.

Diferenca entre Fatura Proforma e Orgamento?
A fatura Proforma e o Orcamento sdo documentos idénticos, ou seja, ambos pretendem dar
cotacdo de um determinado produto ou servigo.

Apesar destes dois documentos terem 0 mesmo propoésito, a forma como sao utilizados difere.
A fatura Proforma € essencialmente utilizada por empresas que comercializam produtos,
enquanto que o or¢gamento é mais comum nas empresas que prestam servicos.

a‘(ﬁi ITerp

ITERP - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, LDA
NIF: 513434917

Caracteristicas:
Fatura Proforma NO: FPF 2018/88

v" Mlltiplos modelos de Proformas

Exmo(s) Senhor(es)

BRUNO VICENTE RODRIGUES SANTOS
BERNARDINO

Rua Esperanca 34
2005-318 Santarém
= PT

v" Proformas em varios idiomas

Edificio Carmével - Zona Industrial

2005-002 Santarém
Santarém
Contactos:

www.iterp. pt
geral@iterp.pt
Tel: 243 075 919

v" Histdérico no cliente

V/NIF 1D. CLIENTE Vossa REF® A0 DE

DATA EMISSAO  DATA VENCIMENTO

199217564 119 Bruno Bernardino Pronto Pagamento 2018-03-12 2018-03-12

(Alinea f do N°S doa Art® 36 CIVA) Os artigos foram colocados & disposicio do adquirente em 2018/03/12

- P.UNIT
W REFERENCIA DESCRIGAO QTD. UNI (S/IMP.) DESC(%) IVA (%) TOTAL
SP-N9KO7A Tinteiro Compativel 304 XLC 1 UND 11,5200 0,00% 23,00 11,52
i cand
; - IN VOICE SP-NKOSA 304XLBK 1 unp 10,3800 0,00% 23,00 10,38
s souz 14

| —- .
P '

Pode criar faturas Proforma através
da plataforma AlmaForce, como

também, consultar outros documentos
de compra ou venda emitidos no seu
software de faturacao.

RESUMO DE IMPOSTOS

DESIGNACAO TAXA
IVA Normal 23%
DESCRICAO
Conta Corrente 26,94

RESUMO DE TRANSPORTE

INCIDENCIA
21,90 5,04

IMPOSTO

TOTAL INFORMAGAO EXTRA

VIATURA DADOS DE CARGA
Edificio Carmével
2005-002 - Portugal

2018-03-12 12:18:52

DADOS DE DESCARGA
Rua Esperanga 34
2005-318 - Santarém
2018-03-13 23:59:00

IBAN: PT50 0010 0000 5238 6950 0015 9

MERCADORIA / SERVIGCOS
DESCONTO GLOBAL 0.00 %
DESCONTOS LINHA
PORTES

LiQuibo

IMPOSTO

RETENGCAO ©,00%

TOTAL ( Euro )
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Correspondéncia

O processo de gestdo de correspondéncias € um procedimento importante para as empresas,
independente do seu segmento de atuacédo ou modelos utilizados.

Engloba todo o fluxo de emissdo e recepcdo de correspondéncias, como a organizacao,
encaminhamento, controle e historico. O envio e recepcdo de correspondéncia esta
centralizada num so sitio. Pode também usar a ferramenta para notificar recados, notas ou
chamadas recebidas.

Médulos que fazem parte desta solucgao:

Correspondéncia Emitida Correspondéncia Recebida | Ciclos de correspondéncia

Caracteristicas:

v' Organizacao e consulta por processos
A correspondéncia pode também ser organizada por processos. Assim, podemos ter
rapidamente acesso a toda a correspondéncia emitida e recebida relacionada com um
determinado processo.

v' Pesquisa de correspondéncia
A aplicacdo permite a pesquisa rapida e extremamente versétil de toda a correspondéncia.
Pode filtrar a pesquisa por qualquer campo de informacgao ou parte dele. Torna-se assim muito
facil encontrar qualquer registo por datas, referéncia, assunto, etc.
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Gestao Documental

A implementagdo de uma solugédo de Gestdo Documental €, nos dias de hoje, imprescindivel
ao bom funcionamento de qualquer empresa. A Gestdao Documental permite uniformizar os
processos de trabalho, arquivo, classificacdo e aprovacdo da informacdo de uma forma
estruturada e centralizada, evitando perdas de tempo e de informacéo.

Como instrumento de organizacao versatil, o0 médulo de Gestdo Documental é uma solucéo
transversal a todas as areas de negécio e setores.

Vantagens:
v' Automatizacdo e uniformizagéo dos processos de trabalho
v' Desmaterializacdo da documentacao e dos processos
v" Reducao da circulacdo da informagdo em suporte papel
v' Gestédo do arquivo da empresa de forma centralizada
v" Normalizacdo dos documentos
v/ Controlo e seguranca da informacao e dos fluxos de informacéo
v" Aumento da eficiéncia administrativa e processual
v" Rentabilizacao do espaco fisico e diminuicédo da impresséao de papel.

A solucéo permite-lhe diminuir o tempo com a pesquisa e gestdo de documentos em 50/60% e
até 70%, com margem de erro nula, poupando em infraestruturas fisicas de arquivo.

“8%“

PREPARACAO

TRATAMENTO

ARMAZENAMENTO INDEXACAO
(Sistema de Prontuario Eletronico)
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Funcionalidades:

v

v

Gestao de grupos e utilizadores
Sistema de notificacbes

Permite criar workflows

Comentarios aos documentos

Historico de agbes por utilizador

Gestao de perfis e permissdes i i ?

Pesquisa por metadata

P

Partilha de documentos

Associacdo de documentos a processos

Resultados:
Maior controlo na gestdo documental e uma flexibilidade de trabalho que proporcionou um
aumento de produtividade dos seus colaboradores.

Gestdo Documental na Web a qualquer
momento e em qualquer lugar
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Apoio ao Cliente

Desde o momento em que as organizagbes comecgaram a entender como a experiéncia do
cliente pode fazer a diferenca pelos negocios, elas tém promovido uma cultura centrada no
cliente.

SOLUGAO DE GESTAO

Ter um sistema de Tickets na sua empresa pode significar um aumento na satisfacao do cliente.

O que € um Sistema de Tickets?

E impossivel explicar o que é um sistema de tickets sem falar dos sistemas de Help Desk,
basicamente porque um sistema de Help Desk é também um sistema de Tickets.

Os bons sistemas de Help Desk utilizam um sistema de Tickets para fazer a gestdo de Pedidos
de Assisténcia.

Suporte

ao cliente

Area de Suporte Técnico (

Médulos que fazem parte desta solucao:

Pedidos de Suporte - ‘

) Contratos e SLA’s FAQ’s
Tickets

Pedidos de Suporte

Gestao automatizada de emisséo de Tickets
O AlmaForce permite que automatize as tarefas fundamentais de gestédo de Tickets, incluindo
a atribuicdo e o escalonamento de Tickets. Isso ajuda-o a economizar tempo e esforcos
manuais e melhora a produtividade da sua empresa.
Caracteristicas:

v' Converta automaticamente solicitacdes por e-mail em Tickets

v Crie regras para roteamento e faca a gestao de tarefas entre varios departamentos

v' Associe Tickets de problemas com os ativos de Tl e rastreie o histérico das solicitacGes

de servico e reclamacdes do ativo.
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v' Envie alertas por e-mail quando os Tickets ndo sédo atendidos ou ndo séo atribuidos

? 0 COM CERTEZA EU
| POSSO AJUDA-LO..

Gestéo simplificada de incidentes e problemas

Permite vincular um numero ilimitado de Tickets de incidentes (filhos) a um Unico problema
(pai), garantindo melhor organizacao e referéncia rapida. Também pode associar utilizadores
finais e ativos a Tickets de incidentes e ver um historico continuo de todas as solicitagdes de
servico de um determinado ativo ou usuario final.

Contratos e SLA’s

A plataforma faz a gestdo de contratos e SLA de atendimento com inteligéncia, através de
escalonamento flexivel de acordo com o tipo de servico e areas de atendimento.

Com o software é possivel monitorar e configurar
termos de compromisso, metas de nivel de
servi¢o, suporte técnico e prazos contratuais de
seus clientes.

Contrato SLA

Com essa configuracéo, a gestdao de contratos e
SLA fica mais facil. Os gestores recebem
notificagbes dos servigos identificados como fora
do padrédo definido, permitindo a corregcédo
imediata.
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Beneficios desse moédulo:

v" Diminuicéo de servi¢os executados fora do limite permitido
v' Reducao de multas contratuais
v' Aumento da satisfacao do cliente.

v' Amplia a avaliacdo de performance das equipe

A gestdo do SLA, conhecido como SLM — Service Level Management, é realizado através do
acompanhamento dos parametros do contrato.

F.A.Q.

FAQ € um acrénimo da expresséo inglesa frequently asked questions (literalmente traduzida
como «perguntas mais frequentes»).

Um FAQ, quando usado num contexto pluralista, significa uma compilagdo de perguntas
frequentes acerca de determinado tema; quando usado num contexto singular, serd uma

dessas perguntas frequentes.

FREQUENTLY QUESTIONS

ASKED
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Agenda

Planeie reunides com clientes potenciais, chamadas com clientes e tarefas internas na
empresa. Pode usar o calendario do seu grupo para ver muito mais do que apenas a
disponibilidade de seus colegas para participar de chamadas ou reunides.

Filtre os seus colegas de acordo com critérios relevantes quando precisar passar informacdes
especificas. Transforme um evento Unico em um evento recorrente. Basta marcar uma caixa
de selecao para adicion4-lo aos calendarios dos participantes. Configure lembretes por e-mail

para participantes que ndo responderam a convites e notifique outras pessoas sobre eventos
futuros com apenas um clique.

Vantagens:

v' Veja todas as suas atividades

v Facilite a gestdo dos seus eventos e tarefas

v' Partilhe a sua agenda com outros colaboradores
v Notificacdes e lembretes

v' Gestédo de estados e tipos de atividades

e L L _ e I + - ‘ i e

=. M| Areade Trabalho > Agenda > Calendario Grafico + Tipo Atividade Sesalaatl
Més | Semana Dia Ab rll 201 6 Hoje =
Seg Ter Qua Qui Sex =
Bl Utilizadores Deselect all
[ 9:001nstalacéo SGCOT - Anténio Mart]
Grupos

- 5 6 7 8
£ 10:00 Loja dos Computadores

@
A
-
e
9
5
0\
I
o
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Produtos e Servigos

Este segmente esta destinado aos produtos e servigos oferecidos pela sua empresa. Todos 0s
campos sdo parametrizados de acordo com a sua &area de negécio. Este médulo também
permite workflow’s sobre os niveis de Stock e niveis minimos de reposi¢ao, custo, precos e

impostos associados.

[

m,

Wi < svg' L - ¢ ";
r &n (v

K

Extracdo Registo Transformagdo Manutengao | Venda ao
Matéria-Prima ! Matéria-Prima Matéria-Prima Custos, Stocks Cliente (Margens)
Médulos que fazem parte desta solucao:
Produtos ‘ Servicos ‘ Produtos de Producéao Ativos

Produtos e Servicos

Quantos artigos diferentes tem o seu negocio? Com quantas variantes? Nao € facil manter toda
esta informacdo atualizada e disponivel para toda a organizacdo. Com a nossa plataforma

parametrizamos todos 0s campos que precisar.

Produtos de Producao

Para as empresas que pretendem varios modulos de produtos com caracteristicas e campos
diferentes. Os stocks também séo referentes a cada modulo.

Ordem de Producao
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Ativos

Projetado para ajudar na gestédo de todos os ativos da empresa — de maquinas importantes a
computadores, viaturas e outros.

A solucdo mantém registros detalhados de servicos, localizacdo, verificagcdo, manutencao e
fornece recursos de pesquisa avancados que permitem listar e organizar os ativos por
categoria, status, condicdo de uso, entre outros.

Permite um equilibrio estratégico entre disponibilidade e utilizacdo de ativos.

Trabalho Clientes e Servigos

o @
n i | ﬂ Inventario

CCQ,O Contratos Ativos Dispersos

B Gestaode

A Ativos

Facilities

Ativos Lineares

o1 1111

Utilities Manutengdo e Reparos

Principais beneficios da solucéo:
v" Reduz o tempo de inatividade e eleva a vida Util dos ativos
v' Optimiza o stock de pecas de reposi¢cdo e os custos de aquisicao

v' Fornece aos técnicos em campo facil acesso a informacdes importantes através de
dispositivos méveis, eliminando a papelada

v" Promove a colaboracdo e o compartiihamento de informac6es entre proprietarios de
ativos e fornecedores de servicos

v Classifica os ativos com base no risco, criticidade, impacto e auxilia na definicdo de
estratégias de manutencdo personalizadas, equilibrando custos e riscos
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v" Reduz os desvios, evita incidentes e melhora a tomada de decisdes através de uma
visdo holistica do inventéario de ativos

SOLUGAO DE GESTAO

v' Simplifica o rastreamento de ativos e 0 agendamento de atividades de manutencao e
calibragao

v Evita desperdicio de dinheiro com ativos no periodo de garantia
v' Gere num Unico local toda a documentacéo relacionada a ativos, tais como, manuais,

definicbes de configuracdo, contratos de locacao, certificados de garantia e também
imagens de ativos.

E o mais importante, atende aos requisitos estabelecidos pelas normas e regulamentos
internacionais, como 1ISO 55000 para Gestao de Ativos, Diretrizes de Qualidade da ISO 9000.

ISO 5500X

Especificacdo nao
€ uma norma

Gestdo de
Ativos: Visao
Geral,
Principios e
Terminologia

@

estao de | A Gestao de
Ativos: 3 Ativos:
R

equisitos § Aplicagao

NBR ISO55001

:
7))
o
Q
e
o)
<
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RGPD

Denominado Modulo RGPD, trata-se de uma ferramenta que permite agilizar e simplificar os
processos no ambito da adocédo do RGPD.

Esta preparado para ajudar as empresas a cumprir
com a legislacdo do Regulamento Geral de Protecéo
de Dados (RGPD).

Para que o cumprimento da legislagdo ndo seja
complexo, nem necessite de um forte trabalho
administrativo, o software esta preparado para saber o
que sdo dados pessoais e como proceder no
tratamento destes.

O RGPD vem proteger os consumidores do uso abusivo dos seus dados pessoais e é aplicavel
a todas as empresas que tratem dados pessoais, independentemente do setor de atividade. O
incumprimento da legislacdo pode resultar em coimas para as empresas, estabelecidas
consoante a gravidade da infracéo.

Atenta ao cumprimento da norma estd a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD),
eleita a autoridade nacional de controlo para efeitos RGPD.

Através do modulo RGPD, o software garante um adequado tratamento dos dados pessoais,
tanto para as empresas como para 0s consumidores.

TRANSPARENCIA ﬂ

INFORMACAO

e

SOLUCAO
RGPD

5

W o o

PORTABILIDADE ESQUECIMENTO

K A

NOTIFICAGAO LIMITAGAO DO
TRATAMENTO
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Identificacdo em trés tipos:

SOLUGAO DE GESTAO

v' Dados Pessoais — informacdes como o nimero de telefone, a morada ou o nimero do
documento de identificacéo.

v' Dados Pessoais Sensiveis — informacdes como a orientacdo sexual, a filiacdo politica ou
informacdes sobre o estado de saude.

v' Dados Pessoais Legais — informacdes como o NIF, que apesar de ser um dado pessoal,
€ essencial para a comunicacdo com a Autoridade Tributaria, sobrepondo-se assim ao
RGPD.

Como funciona:

1. Ao selecionar o Direito ao Acesso aos Dados Pessoais, o “consumidor’ recebe um e-
mail que Ihe permite consultar os dados pessoais recolhidos pela empresa.

2. Para a empresa, a fim de efeitos de auditoria da CNPD, o software permite consultar a
analise do Historico da Lei da Protecdo de Dados, que exibe detalhadamente os dados
recolhidos e o registo do tratamento de dados, estando em conformidade com o
Regulamento.

3. O “consumidor” podera, em qualquer altura, exercer o seu Direito ao Esquecimento. Ao
fazer isto, 0 mesmo recebera um e-mail a confirmar o esquecimento dos seus dados.

4. Uma vez exercido o Direito ao Esquecimento, o “consumidor’ recebe um e-mail a
confirmar que os seus dados ja ndo podem ser consultados.
Caracteristicas:
v Ativagao de log’s em todos as areas da plataforma

v' Monitorizagdo de atividades -
Quando, o0 Qué e Quem.

v' Encontrar todos o0s registos de um
determinado NIF através de um Unico
pedido.

v Possibilidade de extrair o ficheiro PDF
com informagdo do titular (“direito a
portabilidade”).

v' Gestao de “pedido de esquecimento” — a operacdo de anonimizacao.
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Chat — Comunicacao

O mébdulo Chat disponibiliza uma aplicacdo de conversacao em tempo real. Desta forma, ja é
possivel aos funcionérios conversar de forma instantdnea, sem que para iSSO seja hecessario
adquirir um software diferente.

Disponibiliza diversas ferramentas para reunir no mesmo espaco a sua equipa de trabalho com
a finalidade de conversar e trocar informacdes e opinides entre si, sobre os projectos da
empresa na qual trabalham.

Caracteristicas:

v Cite mensagens facilmente
O chat é dinamico e intuitivo para colaborar e manter as conversas organizadas. Pode citar uma
mensagem de maneira simples. Também pode arrastar mensagens e cita-las em outras salas.

v' Mencione seus colegas de equipe
Em qualquer sala pode mencionar colegas especificos para obter sua atencédo dentro de uma
conversa em grupo. A pessoa mencionada receberd uma notificagdo especial para ter a certeza
que irdo visualizar todas as informacdes importantes que esteja compartilhando.

v' Centro de notificacbes

Aceda as Notificagbes no canto superior direito para saber tudo o que aconteceu durante o
periodo que esteve ausente.

44



’ ~ ~
f_/__,.?___\ SOLUCAO DE GESTAO

AlmaTForce
Plataforma de E-mail

Sabe qual a diferenga entre CRM e E-MKT (e-mail marketing)?

Regularmente existem clientes que acreditam que é possivel gerir clientes no E-mail marketing
ou que € possivel fazer disparos em massa no CRM. Pode ser que alguma ferramenta faca,
mas, em geral (e pensando de forma estratégica), a resposta € NAO — as ferramentas s&o
diferentes, para propositos muito diferentes, apesar de trabalharem juntas no processo de
marketing e vendas.7

Objetivos diferentes:

O CRM é um sistema para gestéo de oportunidades de negécio, captacdo de informacdes para
marketing e vendas, melhoria de relacionamento com o0s clientes e controle de equipe de
vendas. O principal objetivo de um CRM é organizar as vendas e aumentar sua taxa de
conversao no resultado final.

7

Ja o e-mail marketing, € mais uma plataforma de sistemas utilizados no marketing digital,
funcionando como envio em massa de contatos e com opc¢des como a de Modelos de
Newsletter e respeitando a lei da subscricdo ou anulacdo dos mesmo ao abrigo do RGPD.
Caracteristicas:

v" Disponivel em mais de 70 idiomas

v' Suporte total para mensagens MIME e HTML

v Protecao de privacidade sofisticada

v/ Componha mensagens com anexos

v Identidades do remetente multiplo
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v Catélogo de enderecos completo com grupos e conectores LDAP

v' Composicdo de mensagens Richtext / HTML
v' Encaminhando mensagens com anexos

v' Pesquisando mensagens e contatos

v Verificagdo ortografica

v' Gestéo de pasta IMAP

v Suporte para servidor SMTP externo

v' Suporte para listas de controle de acesso (ACL).

e
AlmaForceh . = & = B

a‘("l ITerp’ Cioud
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AlmaForce
Pedidos Internos de Compras

Este mddulo foi desenvolvido com o intuito de qualquer utilizador ou departamento consiga
efetuar pedidos de compras internas.

As compras podem estar afectas a um projecto, a um processo de producao ou a ser apenas
uma necessidade interna como material de economato, limpeza ou outro tipo de artigos que 0s
seus colaboradores possam necessitar.

Este modulo conta com notificagdes por e-mail sempre que o Pedido de Compra for aceite por
alguém hierarquicamente superior, bem como, assim que o “artigo” solicitado se encontrar
disponivel na empresa.

Esta solucdo organiza a gestao interna de compras solicitadas pelos seus colaboradores.

OTIMIZE A GESTAO
DO SEU SETOR DE
COMPRAS
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AlmaTForce
Comentarios

Todos os modulos, assim como, todos os registos da plataforma possuem uma zona de
comentarios. Este recurso, tém-se revelado bastante Gtil nos pequenos pormenores do bom
funcionamento do fluxo de informacdes.

Atividades B4 Emails Corporativos [) pocumentos Mais ~

Mais Posiar Lista Registos

Imagine que o comercial quer informar internamente que o cliente esta com ma imagem da
empresa, ou que um administrativo quer informar a estrutura que cliente A ndo cumpre com 0s
prazos de pagamentos e requer um “pressing” extra.

Use e abuse deste modulo, partilhe informacdo com os seus colegas.

48



f'
/--"""':“‘" SOLUCAO DE GESTAO
AlmaForce

Outras Funcionalidades da Plataforma AlmaForce

Campo de Pesquisa

A opcéo de pesquisa ajuda a localizar informacgdes especificas ou registos especificos sem a
necessidade de vasculhar montes de papeis, economizando, assim, tempo na localizagéo de
informacé&o.

A partir do terceiro caracter que introduzir, o sistema mostra em tempo real os resultados
disponiveis para a sua busca.

Os filtros de pesquisa avancada permitem recuperar registo sempre que precisar. Todas as
informacdes contidas nos campos de qualquer registo sdo pesquisaveis.

Todos os Registos ¥ | Nuno

@ | Principal I Agenda I
I Nuno Ferreira - Programacao (Valentim Rodolfo)
Contatos l(u :
Agenda - Todos I , ) nidade
Nuno Ferreira (Valentim Rodolfo) I
Tipo Atividade Assunto Data e Hora Inicio Assunto
Reuniao Nuno Ferreira - P... 28-03-2016 16:00i%
Tarefa Instalacdo SGCO1... 01-04-2016 09:00:%

Reunido Loja dos Comput... 04-04-2016 10:00:%
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E-mail Workflow com Notificagoes

As notificacdes por email estdo entre as acdes associadas a uma regra de fluxo de trabalho.
Quando associa uma notificagdo por email a uma regra de fluxo de trabalho, o email
selecionado é enviado automaticamente aos destinatarios selecionados quando a regra €
acionada para os registos que atendem aos critérios especificados na regra.

Email Workflow:

Best Practices

Notificacoes Sonoras e Visuais

A Plataforma conta com notificacdes sonoras e popups visuais no modulo Agenda. Todas as
atividades diarias, bem como, actividades agendadas em atraso.

Data & Hora Inicio: 07-02-2020 em 09:00 (Sexta-feira)
Termirea: 07-02-2020 em 09:00 (Sexta-feira)

Status: Atrasado

Empresa: Mclerige, Lda.

Croorunidade:

Contato:

EEEnonn
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Ambientes de Trabalho Personalizados

Cada utilizador ou cada departamento tem ambientes de trabalho personalizados, de modo a

que os utilizadores ndo o percam tempo a procura de informagdes referentes aos seus
processos de trabalho ou accdes a realizar.

De forma a podermos disponibilizar um conjunto de analises e indicadores que permitam olhar
com maior detalhe e de uma forma muito rapida, para os niumeros da empresa e do negaocio.

Num anico local e de uma forma centralizada e totalmente visual, pode rapidamente fazer uma
leitura da informacdo, sem ter de consultar todos os dados individualmente, conseguindo,
assim, identificar rapidamente quais os pontos fortes da equipa de vendas e também os
aspectos a melhorar.

Principal Oportunidades Projectos Tarefas de Produgio Compras Gestor

Compras a Fornecedores

s

& Todos

Data de Entrega Fornecedor Produto/Servigo Valor da Encomenda Estado da Encomenda Requisicio N°
15-01-2020 Cromo Bronze acsbamento vemiz em legenda S600€ Encomenda Efectusda 758
24-02-2020 Mourinho Gifts pin Santa Casa 25000 € Encomenda Efectuada 796
07-02-2020 Jodo Vigira de Campos,Lda pergaminhos latio 37800 € Encomenda Efectuada 806
17-02-2020 Ricardo 54 Persira, Unipessasl, Lds Pins Red line 135.00 € Encomenda Efectusda 807
04-02-2020 Domingos & GuedesLda emblema lapela GDA 1650 € Encomenda Efectuada 202
07-02-2020 Fernando Ferreira Figueiredo Bédio madeira TETO0€ Encomenda Efectuada 825
18-02-2020 A Santos ) Sikva , Lda medalhas GCP 19000 € Encomenda Efectuada 826
18-02-2020 R-Manufacturas de Estojos, Lda estojos GOP 9600 € Encomenda Efectusda 828

ITERP, Lda InstalagBes 000 € Encomenda Efectuada 830
11-02-2020 Thyssenkrupp Plastic lbérica S.LU Acrilico 53600 € Encomenda Efectuada 232
12-02-2020 José Maria Cunha Deus, Lds DIVERSOS 19500 € Encomenda Efectusda 843
12-02-2020 José Maria Cunha Deus, Lda DIVERSCS Q900 € Encomenda Efectuada 244

will
Pedidos Internos - Pendentes f Resumo de Compras - €
& Todes - Encomenda Efectuada

Data da Criagio Artigo Estado Tipo N° Encomenda Criado por
18-07-2019 1248 canudos + tampas Pedido em Andamento Uso Interno Dora Marques =
23-09-2019 17:57 Ficha macho Pedide Criado Uso Intemo Ricardo Batista m
11-10-2019 11:45 Rolos de Fita cola Grawym... Pedido Criado Uso Intemo Paula Figueiredo s
14-10-2019 09:26 teste Pedido Criado Uso Intemo Ricardo Batista i
29-10-2019 08:26 Dimatur Pedido Crizda Uso Interno Ricardo Batists =
04-11-2019 10:58 Crachds cunhados Pedido em Andamento Encomenda de Cliente 1353 Dora Margues m
10-11-2019 1612 Cartolina Pedido Criado Uso Intemo Dora Margues im
04-12-2019 1742 Fraldas Pedido em Andamento Encomenda de Clinte 1531 Dora Marques =
23-01-2020 17:34 pergaminhas Pedido em Andamento Encomenda de Cliente 1733 Dora Margues ]
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AlmaForce

Historico Total

Todas as alteracdes efectuadas pelos utilizadores ficam registadas na plataforma. O sistema
regista o utilizador, o dia e hora da alteragcdo, assim como, mostra 0os campos que foram
alterados.

# / Projectos / Detalhes / trofeus- 100 unidades

Dy trofeus- 100 unidades
Responsavel: José Carlos

Resumo

Detalhes Comentirios [™] Ficheiros Comerciais ¥ Imagem de Prova =) Atividades B Tarefas

SOLUGAO DE GESTAO

Q 00
® o o o

Alexandra Lino adicicnade orcamento 102-2020 (Jardim & Carvalho - margitfs - Troféus exclusivos - sapo).pdf (Documento)

Alexandra Lino Atualizado
MN® Orcamente: alterado Para 102/2020

Dora Marques adicionado 1874 Jardim Carvalho (Tarefa)

Dora Marques Atualizado
N? Projeto: alterado Para 1874

i

distorice de revisdo

4 dias atras

4 dias atras

5 dias atrés

5 dias atras

0 & José Carlos adicionade Consulta urgente para trofeus- 100 unidades Nota_ agradego sigilo na informacdo enviada.msg (Documento 7 dias atras

José Carlos Criado

Assunto: trofeus- 100 unidades
Responsavel: José Carlos
Mamero: F2210

7 dias atras
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Requisitos da Plataforma AlmaForce

Um dos pontos positivos da plataforma AlmaForce é ter um baixo custo de investimento e uma
facil adaptacéo a realidade do negocio de cada empresa.
Esta solucao, por ser uma solucao online, dispensa a aquisi¢cao de servidores.

Vantagens:

v" Menor Custo: Plataforma online, ndo sobrecarrega a sua empresa com custos com T.I.,
infraestrutura de servidor, manutencao, salas climatizadas, entre outros.

v' Maior Seguranca: Backups e segurancas das informacdes.
v' Atualizacdo Constante: Plataforma em constantemente otimizacao.

v" Mobilidade: Informacdes na Cloud, pode aceder as mesmas em qualquer lugar e partir

de qualquer dispositivo.

v' Gestdo e Sincronizacao: Acompanha as informacdes em tempo real.

XORE

Todas as Acessibilidade Actualizagoes Backups e

Ferramentas e Mobilidade Gratuitas Anti-Virus
Todo o Aceda em Sem tempo Sem
Software,numa  qualquer sitio, perdido com preocupacoes

Unica em qualquer instalacdes e com backups,
plataforma, com hora, em manutengoes ataques ou
um unico qualquer informaticas. virus. NGs
acesso. equipamento. tratamos deles.

Se olharmos para o retorno que uma plataforma de gestdo pode aferir a uma organizacéo,
desde a agilizacéo dos processos, maior eficacia operacional, maior colaboragéo entre equipas,
veremos que o investimento compensou.
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AlmaTForce
Anexos

Planos de Alojamento - Anual

5GB - SSD

Trafego ilimitado

Backups Diarios

PHP 7 + SQL

10GB - SSD

Trafego ilimitado

Backups Didrios’

PHP 7 + SQL

SOLUGAO DE GESTAO

30GB - SSD

Trafego ilimitado

Backups Diarios

PHP 7 + SQL
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Clientes ITerp

P14 NEZANT B |
. 22hONOTio

INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL ASSOGIANGRO EMPRESARIAL ALORNA

Dexde 1723

/‘d Pecagas ¥ SANTAREM eOS\/r:Uu rking CbamuSca

Az ravymedal  me
www.gravymedal.com ..ALUGREEN

tecnivisa

HOSPITAL de SANTAREM gt

s AL]mg -
s W Z’%lf‘ [OURO NEGRO] ?z&f”%mﬁﬂ

DE SANTAREM \ ;
médico scalabitano

" Indistria e Comércio de Cereais, SA.
)

Benfica do
7 Ribatejo, C. R L.

\ Cer eal Ay A G ooperativa de
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Parceiros ITerp

I
cisco  OJKYOCERd
M era |<| Document Solutions

M

5 :
FUTSU o o X9
]S| E M E N S PAHZQA xe rox 'jg‘ SOFTWARE

AR alial,
UBIQUITT ‘CISco.  immmaams Claranet

NETWORKS hosting | networks | applications

SYSDE ')MMSSm a h u a DAHUA
TECHNOLOGY
TECHNOLOGY

CERTIFIED PARTNER

Uma Solucao:

O'ITerp

D Informatica

ITerp — Tecnologias de Informacgao, Lda
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